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wingwave®

wingwave Trainings 2009/2010

wingwave® — das Kurzzeit-Coaching fuir Manager,
Fihrungskrafte, Sportler, Kiinstler und Kreative

(Cora Besser-Siegmund, Harry Siegmund

! \,
ENIDR
im Coachin

Wingwave - wie der Flugelschiag
eines Schmetterlings

Cora Besser Sitgmund
& Harry Ssegmund

Banmvan

Fur Interessierte: Blicher zum Thema, erschienen im Junfermann Verlag

Wache REM-Phasen, NLP und
Kinesiologie werden zu wingwave®

Erfolge bewegen. Blockaden |6sen. Spitzenleistung erzielen.

wingwave®-Trainings 2009/2010 fiir Coaches, Trainer, Psychotherapeuten, Arzte — Basisausbildung
Preis: 1.300— Euro zzgl. MwSt. Im Preis enthalten sind bereits die Teilnahme am wingwave®-Service fiir das laufende Kalenderjahr sowie ausfuhrliche Powerpoint-Prasentationen!

Bad Staffelstein [Kommunikationstraining
Simmerl| GbR, Vandaliastr. 7, D-96215 Lichtenfels,
Tel. +49 9571 4333, www.simmerl.de,
kommunikationstraining@simmerl.de]

Termine: 14.-17.12.2009 + 17.-20.05.2010
13.-16.12.2010

Trainerin: Claudia Simmer!

Berlin [Coachingakademie Berlin,
Steinstr. 21, D-10119 Berlin-Mitte

Tel. +49 30 21806464, coaching@berlin.com
www.coachingakademie-berlin.de]

Termine: 22.-25.10.2009

Trainer: Marcel Hiibenthal

Berlin [Eilert Coaching, Falkenhagener Str. 22,
D-13585 Berlin, Tel. +49 30 36415580,
mail@eilert-coaching.de,
www.wingwave-ausbildung.de]

Termine: 19.-22.11.2009 + 25.-28.03.2010
24.-27.06.2010+30.09-03.10.2010
02.-05.12.2010

Trainer: Dirk W. Eilert

Berl 1N [SKE, Heylstr: 24, D-10825 Berlin,
Tel. +49 30 85079977, SKEschmidt@aol.com]
Termin: 26.-29.11.2009

Trainer:Wolfgang R. Schmidt, Karin Schmidt

Bochum h/ Witten [wngwave-
Ausbildung-Ruhr, Rigeikenstr: 25, D-58452 Witten,
Tel. +49 163 4415155, wingwave.coaching@
yahoo.de, www.wingwave-ausbildung-ruhr.de]
Termin:Termine auf Anfrage

Trainer: Manfred Labotzke, Beate Hilzenbecher,
Carola Miiller

Bonn [Coachingakademie, Kurt-Schumacher-
Str.2,D-53113 Bonn, Tel. +49 228 4107849,
office@coachingakademie-bonn.de,
www.coachingakademie-bonn.de]

Termin: 22.-25.10.2009

Trainer: Jorg Abromeit

Diisseldorf [Syntegron®,
Schadowstr. 70, D-402 12 Dusseldorf,

Tel. +49 2115 560233, Rrtual@aol.com]
Termine: 21.-24.01.2010 + 22.-25.4.2010
Trainer: Robert Reschkowski

Frankfurt/M. [achim Stark SIALL-nstitut -
Souverdn in allen Lebenslagen, Dechant-Heimbach-
St 51, D-53177 Bonn-Bad Godesberg,

Tel. +49 178 2481 106, wwwisiall-institut.de]
Termin: | 1.-14.03.2010

Trainer:Achim Stark, Ute Menzel

Hambu I'g [Besser-Siegmund-Institut,
Monckebergstr: | 1, D-20095 Hamburg,

Tel. +49 40 32004936,

info@besser-siegmund.de]

Termine: 03.-06.12.2009

08.-11.04.2010 + 03.-06.06.2010
07.-10.10.2010 + 02.-05.12.2010
Supervisionstag: 07.11.2009

Trainer: Cora Besser-Siegmund, Harry Siegmund

Hannover [Wiezorrek Institut,
Blumenhagenstr. 7, D-30167 Hannover,

Tel. +49 162 6193376, elkeaw@t-online.de]
Termine: 26.-29.11.2009 + 14.-17.01.2010
13.-16.05.2010 + 26.-29.08.2010
28.-31.10.2010 + 02.-05.12.2010
Blockseminare: 2 x 2 Tage — Infos auf Anfrage
Trainerin: Elke Aeffner-Wiezorrek

Kar| Sru he [Balance-Coach Thierry Ball,
Scheffelstr. 18, D-76135 Karlsruhe,

Tel. +49 173 3140674
kontakt@balance-coach.com
www.balance-coach..com]

Termine: 25.-28.02.2010 + 22.-25.04.2010
23.-26.09.2010

Trainer:Thierry Ball

Internationaler Supervisionstag
7. November 2009 in Hamburg

Ressourcen-Coaching flr Zuversicht, Be

geisterung und Zufriedenheit

im Leistungskontext” ‘
Gastreferent: Dr. Gunther Schmidt

K&ln [Achim Stark, SIALL-Institut —

Souverdn in allen Lebenslagen, Dechant-Heimbach-
Str. 51, D-53177 Bonn-Bad Godesberg,

Tel. +49 178 2481106, wwwisiall-institut.de]
Termin: 12.-15.11.2009 + 18.-21.02.2010
Trainer:Achim Stark

M u nchen [Achim Stark, SIALL-Institut —
Souverdn in allen Lebenslagen, Kreuzstr: 8,
Munchen-Zentrum, Tel. +49 178 2481106,
wwwisiall-institut.de]

Termin: 15.-18.04.2010

Trainer:Achim Stark

Recklinghausen [sensiT bilden

und beraten, Otto-Burrmeister-Allee 24,
D-45657 Recklinghausen,Tel. +49 2361 17306,
jschlegtendal@sensit-info.de, www.sensit-info.de]
Termin: 10.-13.12.2009 + 08.-11.07.2010
Trainer: Jan Schlegtendal

Saarbriicken

[Seminarzentrum Schloss Falkenhorst,

Zur Fabrik 2, D-66271 Kleinblittersdorf

Tel. +49 6805 911662, info@szsf.de, www.szsf.de]
Termin: 12.-15.11.2009

Trainer: Udo Pink

Stuttgart

[Peter Kensok, M.A. — Kommunikationstraining,
StitzenburgstraBe |8, D-70182 Stuttgart,

Tel. +49 711 243943, info@wingwave-stuttgart.de]
Termine: 13.-16.05.2010

Trainer: Peter Kensok

Co-Trainerin: Eva Neumann

Basel / Bern / Schweiz

[Roger Marquardt, Pfeffingerstra3e 18,

CH-4053 Basel, Tel. +41 61 3614142,
info@coaching-basel.com, www.coaching-basel.com]
Termine:

Basel: 18.-21.11.2009 + 02.-05.12.2009
Bern:23.-26.11.2009

Biirglen TG: 10.-13.03.2010

Trainer: Roger Marquardt

Linz / Osterreich

[Dr. Hetzenauer + Kénig OEG, Coaching — Training
— Consulting, A-4048 Puchenau, Schiwiese 18,

Tel. +43 732 222548, edith.hetzenauer@aon.at,
www.hetzenauer-koenig.com]

Termine: 17.-20.11.2009+ 05.-08.12.2009
07.-10.01.2010 + 11.-14.03.2010

Trainer: Dr. med. Edith Konig-Hetzenauer,
Christian Konig

Wien / Osterreich

[CTC Academy OG,A-1010 Wien,
Rudolfsplatz 5/15,Tel. +43 69910674629,
corinna.ladinig@ctc-academy.at,
www.ctc-academy.at]

Termine: 19.-22.10.2009 (Wien)
11.-14.1.2010 (Sonnenakademie Tiirkei-Side)
22.-25.02.2010 (Wien)

Trainerin: Corinna Ladinig

Zirich / Schweiz

[NLP-Akademie Schweiz,

BuckstraBe |3, CH-8422 Pfungen,

Tel. +41 52 3155252, info@nlp.ch, www.nlp.ch]
Termin: 10.-13.12.2009 + 13.-16.05.2010
Trainer: Arpito Storms

Vertiefungsseminare fiir wingwave®-Coaches werden zu folgenden Themen angeboten:
Imaginative Familienaufstellung — Imaginationsverfahren — Provokatives Coaching
Timeline-Coaching — Organisations- und Themenaufstellung — Work-Life-Balance
Performance- und Prdsentationscoaching — Energetische Psychologie

Weitere Termine, Coaches in Ihrer Ndhe und vieles mehr unter:

www.wingwave.com



Regine Rachow
Chefredakteurin

Politik und Theater

Es geht um Politik, und wer kommt als Gast in die Talkshow? Ein Theatermann! Es war an dem
selben Abend nach dem TV-Auftritt der beiden Kanzlerkandidaten, einer Veranstaltung, die
nach einhelligem Urteil des Feuilletons einen grof3en Verlierer hervorbrachte: den politischen
Journalismus. Vier unkonzentrierte und an wichtigen Fragen auch nicht weiter interessierte Mo-
deratoren haben wir da erlebt. Und zwei Kandidaten, die wie geklont wirkten. Zumindest merk-
wiirdig vereint in ihren Beschwichtigungen zur Krise. Oder in ihrem Schweigen einem beéngs-
tigenden Verbrechen gegeniiber, das am Vortag geschah: Da wurde in Bayern ein Mann von zwei
Jugendlichen totgeschlagen, nachdem er sie davon abgelenkt hatte, vier Kinder zu erpressen.
Am helllichten Tag, in aller Offentlichkeit. Und nun die Frage an den Intendanten: Wie hat Ihnen
das ,,Duell* gefallen?

Das Wahlvolk sitzt doch nicht im Theater! Oder doch? Parteien schreiben Drehbiicher fiir
ihre Kongresse mit Regieanweisungen fiir Musik, Beleuchter und Claqueure. Parteien in-
szenieren sich und ihre Wahlkandidaten als Kunstprodukte, die, weil Inhalte dabei auf der Strecke
bleiben, oft nur wie eine schwache Besetzung wirken. Das provoziert Auftritte wie den jenes Her-
ren, der in schlammfarbenem Trenchcoat, mit Gelenktischchen und Uberbiss vor gutbesuchter
Pressekonferenz mitteilt: ,,Isch kandidiere®. Am Tage nach dessen Medienauftritt ermittelte Forsa,
dass 18 Prozent der Wihler ihre Stimme Horst Schlimmer géiben. Wer gibt solche Umfragen in Auf-
trag? Sind politische Journalisten wirklich zu bléd, Kandidaten von Komikern zu unterscheiden?
Nein, meinte ein Kollege in der Frankfurter Allgemeinen Sonntagszeitung, im Gegenteil. Das grofie
Interesse an fiktiven Kandidaten liege ,,daran, dass hier ganz klar ist, wer sich sich einen Witz auf
wessen Kosten macht™.

ielleicht wollen Wihler sich gar nicht auf Kosten von Politikern amiisieren, sondern einfach
Vnur ernstgenommen werden. Und zwar von Politikern wie von Journalisten. In der Talkrunde
nach dem ,,Duell* des Spitzenpersonals zweier Volksparteien ist es ausgerechnet der Theater-
mann, der diesen bescheidenen Anspruch reklamiert. lhm habe bei den Kandidaten der notwen-
dige Ernst gefehlt, sagt er. Angesichts der Krise und der allgemeinen Orientierungslosigkeit hier-
zulande fehlte ihm, dass sich die beiden Bewerber um das Kanzleramt ,,als Menschen zur Verfii-
gung stellen. Als Menschen, die selbst zuweilen ratlos und besorgt sind. Und denen Angst nicht
fremd ist. Das klingt wie ein Pladdoyer fiir den reifen, erwachsenen Umgang von Politikern mit ih-
ren Wiahlern. Wire ja moglich, dass Wihler ein solches Verhalten spiegelten und ihrerseits Poli-
tiker fiir zurechnungs- und regierungsfihig erklérten. Und dass Medien begénnen, auch nach ei-
genen Ressourcen zu schauen, die einen solchen reifen, menschlichen Umgang miteinander
moglich machten.

Viel Spal3 beim Lesen!

E\@gﬂ%& Q@Lc/fww
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11 Wofiir Fragen?
Die Obszénitit des Fragens liegt auch in der Antwort.
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14 Ich war Falco

Mit szenischen Aufstellungen a la Hollywood werden geniale
Aspekte beriihmter Charaktere erfahrbar. Von Peter Klein,
Bernd Linder-Hofmann und Petra Bernhardt

18  Macht der Rituale
Was Heilungsritualen unterschiedlicher Kulturen zugrunde
liegt und wie es sich nutzen lasst. Von Gerhart Unterberger

22 Pippis Landkarte
Grundlagen des Erfolgs fiir eine der beliebtesten Figuren der
Kinderliteratur. Von Martina Gschell

Provokativ mit Arthur

Schopenhauers Philosophie
im ,Magischen Stil“

TITEL & THEMEN

25  Was wiirde Arthur dazu sagen?
H.-U. Schachtner pladiert fir den Magischen Stil und begriin-
det dies mit Schopenhauer. Interview von Elisabeth Eberhard

28 Wieich lebe, so altere ich
Welche Muster gibt es fur ein langes und gesundes Leben?
Von Gerhard Fries

32  Cool wie Konfuzius
Prominente verkérpern meist ein bestimmtes , Thema*“,
das sich mit wingwave nutzen lasst. Von Cora Besser-Siegmund

36  NLP-WERKZEUGKASTEN
Angenommen, es ist vollbracht ...

Ans Arbeiten kommen mit der Pre-meeting-Strategie.
Von Ute Simon-Adorf

37  WorksHop: Sehen und Fiihlen
Fur gute Vorsitze helfen Denk-Zettel als ,,Hosentaschen-
Coaches“. Von Christian Tschepp

41 Zwischen Vielfalt und Beliebigkeit
Diskussionsbeitrag zu den Inhalten von NLP-Ausbildungen.
Von Martina Schmidt-Tanger und Ludger Briining
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Mehrwachige Ausbildiigen
* NLP-Prac, Master & Trainer:
» Systemisches Coaching

* Hypnotherapie

* Mentaltraining

| Speclals

| » Unified Field Theory of NLP

- Robert Dilts, USA

| * Generative Trance / Self
Dr. Stephen Gilligan, USA

| * Hypnosystemische Konzepte
Dr. Gunther Schmidt

= Syst. Strukturaufstellungen
1. Sparrer, M. Varga v. Kibéd
| » System-Dialog

- Bernd Isert

| ®* Traumatherapie ,
Dr. Stephen Paul Adler, USA

'+ Soziales Panorama
Lucas Derks u.v.a,

Kontakt

0049 (0)30 944 14 900
info@metaforum.com

www.metaforum.com
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m Wie Sieger denken I

Wie Sieger denken |

Von Jens Tomas

Modeling of Excellence als Herzstiick des Neurolinguistischen Programmierens —
Moglichkeiten und Grenzen eines Prozesses, mit dem sich Spitzenleistungen modellieren lassen.

ichard Bandler und John Grinder haben das Modell
LP aus der genauen Beobachtung und Analyse der ge-
nialen Therapeuten Fritz Perls, Virginia Satir und Milton
Erickson entwickelt. Diesen Prozess des Modell-Lernens
nannten sie Modeling of Excellence. NLP ist somit das Er-
gebnis der Modellierung von (therapeutischer) Spitzenleis-
tung. Die NLP-Formate sind die Spur, die diese Modeling-
arbeit hinterlassen hat. Und zu Recht hat einer der Meister-
schiiler Ericksons, Jeffrey Zeig, die Idee des Modellierens
einmal als eine der wichtigsten Erkenntnisse des NLP mit
groBem Einfluss auf andere Gebiete der Kommunikation
und Therapie bezeichnet.

Entgegen dieser historisch und inhaltlich iiberragenden Be-
deutung des Modeling of Excellence fiir das NLP steht das
Schattendasein dieses Prozesses in Literatur und Ausbil-
dung. Zum einen haben Bandler und Grinder wenig dafiir
getan, dass das Modellieren den Stellenwert bekommt, den
es verdient. Gerade von den Begriindern und der ersten Ge-
neration der NLP-Anwender wird das Modeling of Excel-

lence gerne als Geheimformel verkauft. Zum anderen ha-
ben auch die NLP-Techniken selbst aufgrund ihrer hohen
Effektivitdt dafiir gesorgt, dass der dahinter liegende Pro-
zess des Modellierens weitgehend ignoriert wird.

Das verborgene WAS

Unter Modellieren wird im NLP ein Prozess verstanden,
der die Fahigkeiten und das Verhalten eines Experten in ei-
nem bestimmten Gebiet strukturell entschliisselt und fiir
andere zugdnglich und lernbar macht. Viele ,,Spitzenleis-
ter glauben, ein sehr bewusstes Wissen iiber ihre auBerge-
wohnlichen Fahigkeiten zu besitzen. In der Realitét zeigt
sich dann aber genau das Gegenteil. Milton Erickson bei-
spielsweise unterrichtete jahrzehntelang im Wohnzimmer
seines Hauses in Phoenix Therapeuten, ohne dass auch nur
einer im Ansatz die Fihigkeiten Ericksons erlernte. Obwohl
er viel liber das WIE seiner hypnotherapeutischen Inter-
ventionen erzihlte, blieb verborgen, WAS er genau tat. Und
dafiir gab es einen einfachen Grund: Er hatte tatsdchlich
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nur ein sehr begrenztes bewusstes Wissen dariiber. So ver-
standen ist das Modeling of Excellence ein Prozess, gerade
die unbewussten Kompetenzen von Experten zugidnglich
zu machen.

Viele Methoden und Modelle basieren eher auf einer theo-
retisch akademischen Grundlage, WIE etwas funktioniert.
Im Gegensatz dazu geht das Modeling von der konkreten
Beobachtung dessen aus, WAS ausgewiesene Experten tat-
sichlich tun. Mit dem Modeling-Ansatz ist es moglich, Trai-
ningszeiten deutlich zu verkiirzen und gleichzeitig Leis-
tungsstandards dramatisch zu verbessern.

Die Grundlage des Modelings ist ein Experte, der seine Ar-
beit auf Spitzenniveau ausiiben kann, z.B. im Sport, in der
Wirtschaft, im Bereich des Trainings und der Kommunika-
tion. Seine Fahigkeiten werden durch genaue Beobachtung
und strukturiert gefiihrte Interviews mit dem Experten he-
rausgefiltert. Dieser Filterprozess umfasst alle Bereiche der
neurologischen Ebenen, wie Umwelt, exaktes Verhalten,
Strategien, Werte und Glaubenssitze, sowie die bevorzugten
Reprisentationssysteme (etwa visuell, auditiv, kinésthe-
tisch), Submodalititen und Metaprogramme.

Das Ergebnis dieses Filterprozesses wird zu einem Modell
zusammengefasst und in einem Trainingsprogramm umge-
setzt. Die Besonderheit des NLP-Modelings ist, dass nicht
nur dullere Verhaltensweisen sondern auch das Denken, also
die dazu gehorigen inneren Prozesse, modelliert werden.

Blick in die Praxis

Im Business bekannte Konzepte wie ,,Best Practice™ oder
»Benchmarking® kénnen durch die Mikro-Strukturen des
Modellierens erheblich vereinfacht und prézisiert werden.
Das Pareto-Prinzip besagt, dass in Unternehmen 80 Prozent
der Ergebnisse von 20 Prozent der Mitarbeiter erzielt wer-
den. Stellt sich die Frage, was genau und wie genau erzie-
len diese 20 Prozent ihre Resultate? Und was wiirde passie-
ren, wenn diese Féhigkeiten auf die restlichen 80 Prozent
iibertragbar wiren?

Anfang 2009 bekam ich den Auftrag, die gesamte Kommu-
nikationsstruktur eines regionalen Energieversorgungsun-
ternehmens auf ein neues, am Kunden ausgerichtetes Ni-
veau zu bringen. Da die Geschéftsfithrung im Hinblick auf
dieses Ziel bereit war, auch neue, innovative Wege zu ge-
hen, vereinbarten wir ein Modeling-Projekt. Zunéchst
wurde in verschiedenen Bereichen des Unternehmens, wie
Callcenter, Vertrieb, Beschwerdemanagement, ein konkretes
Modeling of Excellence der jeweiligen Top-Leute durchge-
fiihrt. Die Erkenntnisse wurden dann fiir ein Trainingskon-
zept extrahiert und fiir die iibrigen 80 Prozent lernbar ge-
macht.

AUSKUNFTE
Cora Besser-Siegmund, Hamburg

Foto: Manon Guth, Kappeln

Wer war in Ihren Kindertagen Ihr Vorbild?
Fur eine Psychologin ganz klassisch: mein Papi.

Was an diesem Vorbild hat woméglich Ihren Berufsweg
oder lhre Art zu leben geprigt?
Die Liebe am ,,pfiffigen* Denken und der Humor.

Welche Persénlichkeit haben Sie schon einmal nach allen
Regeln der NLP-Kunst modelliert?

Figuren aus Literatur und Film: Miss Marple, bezau-
bernde Jeannie und Old Shatterhand.

Wen wiirden Sie NLP-Eleven heute zu modellieren empfeh-
len?

Zur Zeit Barack Obama: fur mich ein Sleight of Mouth-
Meister.

Dieses Vorgehen bietet drei Vorteile:

-+ Ein Trainingskonzept auf dieser Basis wird bestimmt
von dem, was Spitzenleister wirklich tun, und nicht von
theoretischen Uberlegungen, was — mit NLP-Wissen —
zu tun wire. Manches lésst sich natiirlich auch mit NLP-
Formaten beschreiben, aber bei weitem nicht alles und
vor allem nicht so praxisbezogen.

-+ Ein solches Trainingskonzept ist echtes ,,Coaching on
the job*. Der gesamte Trainingsinhalt, der aus dem Mo-
deling entstanden ist, kann von jedem Teilnehmer leicht
in die eigene Praxis libertragen werden. Dadurch ent-
steht die immer wieder geforderte Nachhaltigkeit von
Trainings.

-+ Die Akzeptanz der Trainings bei den Teilnehmern ist ex-

trem hoch, weil sie wissen, dass die Trainingsinhalte

keine graue Theorie sind, sondern aus der Praxis ent-
standen und fiir die Praxis gemacht sind.

Vier Schritte, ein Prozess

Modeling fokussiert sowohl auf sichtbare Verhaltensweisen
als auch auf den inneren, oft auch unbewussten Denkpro-
zess des Modells. Ohne auf Einzelheiten eingehen zu kon-
nen, lasst sich der Modeling-Prozess in folgenden Schritten
verwirklichen.
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;ﬁm Wie Sieger denken }

Erster Schritt. Zuniachst muss ein Experte ausgewahlt wer-
den. Diese Person sollte in der Lage sein, die zu modellie-
rende Spitzenleistung permanent auf hohem Niveau zu zei-
gen. Die Auswahl ist wichtig und im Unternehmenskontext
auch nicht ganz einfach. Bei dem Energieversorger wihlte
ich die Modelle nach Interviews mit den jeweiligen Abtei-
lungsleitern aus. Es geht nicht darum, gute Mitarbeiter von
schlechten zu trennen, sondern jene Mitarbeiter herauszufin-
den, die in bestimmten Situationen, z.B. im Beschwerde-
management, besonders effektiv sind. Sinnvoll ist es dariiber
hinaus, die subjektive Wahl durch objektive Evidenzkrite-
rien zu untermauern. In unserem Praxisbeispiel war ein Evi-

AUSKUNFTE
Thomas Riickerl, Hamburg

Wer war in hren Kindertagen Ihr Vorbild?

Als ich 13 war, habe ich die Rolling Stones entdeckt und
war fasziniert — nicht nur von der Musik und dem aufre-
genden Lebensstil, sondern auch von der Art, wie die
Jungs als eingeschworenes Team gemeinsam erfolgreich
sind.

Was an diesem Vorbild hat woméglich Ihren Berufsweg oder
lhre Art zu leben gepriigt?

Die Fahigkeit, mich und andere fiir meine Arbeit wirklich
zu begeistern; im Seminarraum intensive Gefiihle, Power
und Dynamik zu erzeugen; dauerhafte Bindungen mit
Gleichgesinnten zu entwickeln; als Team an die Spitze zu
kommen; nachhaltigen Erfolg mit Spaf3, hoher Lebens-
qualitit und lebendiger Emotion zu verbinden.

Welche Personlichkeit haben Sie schon einmal nach allen
Regeln der NLP-Kunst modelliert?

Meinen Freund und Mentor Nikolaus B. Enkelmann. Ein
wahrer Magier auf der grof3en Biihne, ein Meister der
Hypnose — er hat ein Erfolgssystem geschaffen, das wirk-
lich funktioniert und kombiniert mit NLP-Werkzeugen
noch wirkungsvoller ist.

Wen wiirden Sie NLP-Eleven heute zu modellieren empfeh-
len? Jeden, der es versteht, eine liberzeugende Werthaltung
mit besonderen Fihigkeiten vorzuleben. Die Orientierung
an inspirierenden Vorbildern wird in Deutschland viel zu
wenig genutzt. Das Lernen am erfolgreichen Modell ist die
schnellste und wirkungsvollste Form des Lernens.

denzkriterium u.a. die Dauer der Telefongespriche, die die
Mitarbeiter zu Beschwerden entgegennahmen. Dank mo-
derner Computertechnik lésst sich das exakt hochrechnen.

Die Leitfrage fiir die Auswahl heif3t: ,,Wer von Thren Mitar-
beitern ist aus Ihrer Sicht im Beschwerdemanagement be-
sonders effektiv und woran erkennen Sie das?* Dariiber hi-
naus empfiehlt es sich, mdglichst mehr als einen Experten
zu modellieren, alle sollten auf dem gleichen Gebiet ver-
gleichbare Spitzenleistungen hervorbringen. Dies ermoglicht,
den Unterschied zwischen personlichem Stil und allgemein
notwendiger Vorgehensweise zu erkennen. Dariiber hinaus ist
es sinnvoll, im Kontrast dazu mittelméfige oder weniger ef-
fektive Mitarbeiter zu betrachten, um so den Unterschied zu
erkennen zwischen MittelméaBigkeit und Spitzenleistung.

Im konkreten Fall haben wir uns entsprechend dem Pareto-
Prinzip entschieden, von den insgesamt 20 Mitarbeitern im
telefonischen Beschwerdemanagement die vier besten und
effektivsten (eben 20 Prozent) als Modelle zu nutzen. Zu-
sdtzlich haben wir uns zwei Mitarbeiter ausgesucht, die
nicht besonders effektiv waren.

Zweiter Schritt. Im Weiteren werden die Schliisselkompo-
nenten des Expertenverhaltens extrahiert. Da nicht alle Ver-
haltensaspekte eines Experten fiir seine Leistung relevant
sind, ist ein erster wichtiger Schritt in dieser Phase, zu er-
kennen, was die notwendigen und hinreichenden Bedin-
gungen fiir die entsprechende Leistung sind. Dazu wird der
Experte bei der Arbeit beobachtet und seine Gesamtperfor-
mance in liberschaubare Teilleistungen aufgeteilt.

Im Fallbeispiel habe ich den Mitarbeiter jeweils einen hal-
ben Tag bei seiner Arbeit am Telefon beobachtet. Den ge-
samten Prozess seiner Interaktion habe ich in Teilleistun-
gen und -bereiche wie folgt systematisiert: Vorbereitung,
BegriiBung der Kunden am Telefon, Zuhoérphase, Frage-
phase, Losungsphase, Verabschiedung, eigene Regenera-
tion durch Pausen, Abschluss des Arbeitstages. Alle Tele-
fonate wihrend der Modellierungsphase wurden aufge-
zeichnet, so dass weitere Analysen moglich waren. In die-
ser Phase geht es nur um die dufleren Prozesse. Was kam
dabei raus?

Exemplarisch zwei Beispiele: Die Top-Performer meldeten
sich alle mit Vornamen und Nachnamen ({ibrigens in jeder
Abteilung, in der ich Modelingprozesse durchgefiihrt hatte)
und nannten dann das Unternehmen. Die weniger effekti-
ven Beschwerdemanager meldeten sich dagegen entweder
nur mit dem Nachnamen oder starteten das Gespriach mit
der Nennung des Unternehmens. Der theoretische Streit in
zahlreichen Biichern a la ,,Wie telefoniere ich richtig® und
auch in den Abteilungen des Energieversorgers selbst tiber
die richtige BegriiBungsformel am Telefon war damit ent-
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schieden. Das mag nur ein kleiner Unterschied sein. Aber
oft macht ja gerade der eine grofle Wirkung.

Die Top-Performer sprachen rund 48 Prozent der gesamten
Telefonzeit nicht, sondern horten aktiv zu. Bei allen gab es
wihrend des Zuhorens Formulierungen, wie ,,Das kann ich
gut verstehen®, ,,Klar, dass Sie verdrgert sind“, ,,Wenn ich
Kunde wire, wiirde es mir genauso wie lhnen gehen. An-
ders bei der Vergleichsgruppe. Bei den weniger effektiven
Beschwerdemanagern nahm das Zuhdren gerade 14,7 Pro-
zent der Gespréchszeit ein, der Kunde wurde schnell unter-
brochen — begleitet mit Formulierungen wie ,,Ich erklére Th-
nen das noch mal®, ,,Wir kdnnen ja gar nicht anders han-
deln®, ,,Die Stadtwerke sind lhnen ja schon entgegen ge-
kommen, wir kénnen da nichts mehr machen®.

Dritter Schritt. SchlieBlich fithrt der Modeler ein Interview,
in dem die internen Strategien, Werte, Glaubenssitze usw.
beziiglich der jeweiligen Teilaufgaben bewusst gemacht
werden. Durch wiederholtes Beobachten und Befragen wird
das Wissen um das Hervorbringen der Spitzenleistung nach
und nach verfeinert. Da auch Experten schlechte Tage ha-
ben, kann der Vergleich zwischen Bestleistung und mittel-
maéBiger Leistung bei ihnen zusitzlich Schliisselfaktoren der
Spitzenleistung zu Tage fordern.

Im Fallbeispiel habe ich nach der Beobachtung am Arbeits-
platz mit jedem Modell ein dreistiindiges Interview gefiihrt.
Um gute Modelingergebnisse zu erzielen, macht es Sinn,
das Interview zu strukturieren. Dies geschieht am besten
nach der Modelingphase des beobachtbaren Verhaltens.
Denn durch genaues Beobachten der Physiologie und der
Reprisentationssysteme konnen nach dieser Phase Hypo-
thesen gebildet werden, die nach dem Interview verifiziert
oder verworfen werden.!

Sehr vereinfacht ausgedriickt hatten die Top-Performer schon
zu Beginn des Gespriches einen (hdchst subjektiven) inne-
ren Dialog, der auf der einen Seite das eigene Selbstbewusst-
sein stirkte, auf der anderen Seite ein inneres Bild auf den
Beschwerdefall aus der Sicht des Kunden zeichnete. Um-
gangssprachlich ausgedriickt, versetzten sich die effektiven
Modell-Personen mental in den Kunden. Nach NLP-Termi-
nologie gingen sie automatisch in die Du-Assoziation. Diese
Kombination von innerem Dialog und visueller Du-Assozia-
tion scheint offensichtlich das Erfolgsgeheimnis der effekti-
ven Beschwerdemanager zu sein. Damit erreichen sie einen
emotionalen Zustand, der es ihnen gestattet, mit dem Kunden
trotz schwieriger Thematik und haufig auch Unldsbarkeit der
Beschwerde optimal zu kommunizieren.

Vierter Schritt. Auf der Basis der gewonnenen Erkennt-
nisse iiber das Verhalten wird im nichsten Modellierungs-
schritt ein vorldufiges Modell entwickelt. Auf dieser Basis
werden Verallgemeinerungen vorgenommen, Analogien for-
muliert und es wird nach moglichen Gegenbeispielen Aus-
schau gehalten, um auf diese Weise tiefer liegende Regeln
zu entdecken, die das Verhalten bestimmen. Gleichzeitig
werden die Grenzen des Modells ausgelotet.

Als néchstes wird ein Trainingskonzept erstellt und getestet,
ob mit dem Modell die gewiinschten Ergebnisse erzielt wer-
den konnen. Ist dies der Fall, ist der Modelingprozess ab-
geschlossen. Wenn nicht, wird der Experte um weitere In-
formationen gebeten. Dies fiihrt zu einer Verfeinerung des
Modells. Elemente unterschiedlicher Experten werden in
ein Gesamtmodell integriert. So entsteht ein endgiiltiges
Modell, das zum Training der entsprechenden Fahigkeiten
eingesetzt werden kann.

Im Fallbeispiel entstand zundchst ein Trainingskonzept fiir
alle Mitarbeiter des telefonischen Beschwerdemanagements
im Energieversorgungsunternehmen. Der fiir ein erfolgrei-
ches Beschwerdemanagement notwendige ,,Extrakt® war
derart maBgeschneidert, dass den Teilnehmern ein einziger
Trainingstag fiir die Vermittlung ausreichte. Um den Lern-
erfolg zu verfestigen, haben wir das Ganze mit einem 30-t-
gigen Online-Transfer unterstiitzt, in dem die Teilnehmer
tdglich und in kleinen Héppchen per eMail Formulierungs-
hilfen bekamen, die im Modelingprozess entstanden waren.?

1 Ein Beispiel fuir einen solchen Interviewleitfaden kénnen Sie kostenlos unter www.kundenservice.jenstomas.de herunterladen.
2 Trainingskonzept und Formulierungshilfen kénnen Sie ebenfalls unter www.kundenservice.jenstomas.de kostenlos

downloaden.
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m Wie Sieger denken I

AUSKUNFTE
Gerhart Unterberger, Hildesheim

Wer war in hren Kindertagen Ihr Vorbild?

Das ist eine gute Frage ... am ehesten Kara Ben Nemsi
und spéter Thor Konnat, der Science-Fiction-Geheim-
agent von K.H. Scheer, viel spater mein Psychologiepro-
fessor Dr. Ivo Kohler und Konrad Lorenz samt seinen
Gansen.

Was an diesem Vorbild hat woméglich Ihren Berufsweg oder
lhre Art zu leben gepriigt?

Konrad Lorenz hat sicher nachhaltig meine Einstellung
zur Natur geprégt (ich glaube, Sie hatten auch keine
Freude an einem Gansebraten, nachdem Sie vorher ge-
sehen haben, wie sich Konrad Lorenz mit einer Wildgans
unterhilt).

Welche Personlichkeit haben Sie schon einmal nach allen Re-
geln der NLP-Kunst modelliert?

Die Redekunst des ehemaligen &sterreichischen Rechts-
auflen Jérg Haider, allerdings weder seine Persénlichkeit
noch seine politischen Ansichten.

Wen wiirden Sie NLP-Eleven heute zu modellieren empfeh-
len? Modellieren von Persénlichkeiten liegt mir nicht so,
Modellieren von hervorragenden Fihigkeiten kann ich
sehr empfehlen.

Bleibt die Frage, ob die gewiinschten Ergebnisse erzielt wur-
den. Die Bewertung von Kommunikationsprozessen wie dem
telefonischen Beschwerdemanagement ist nicht einfach und
teilweise subjektiv. Im Callcenterbereich gibt es aber eine
konkrete und objektive Messgrofe, das sogenannte Service-
Level. Diese Kennzahl beschreibt die durchschnittliche Dauer
eines Telefonates. Wie auch im konkreten Fall, bekommen
die Mitarbeiter oft Pramien, wenn die individuelle durch-
schnittliche Dauer ihrer Telefonate moglichst kurz ist.

Vor dem Modelingprozess lag die durchschnittliche Dauer
der Telefonate im gesamten Bereich bei acht Minuten und
35 Sekunden. Nach dem Modeling war die Dauer auf sieben
Minuten und fiinf Sekunden gesunken. Im Callcenterbereich
ist das eine massive Verbesserung. Insgesamt war das Mo-
deling iiberaus erfolgreich.

Wo die harte Arbeit beginnt

Wissenschaftlich betrachtet findet das Modeling of Excel-
lence seine Basis im Modell-Lernen nach Albert Bandura
und wird zudem durch die neuesten Erkenntnisse der Spie-
gelneuronenforschung gestiitzt. Die Spiegelneuronen sind
die neurophysiologische Grundlage fiir die beste Lernme-
thode, wenn es um Verhalten geht: durch Zuschauen und
Nachmachen.

Andererseits hat das Modeling ungeachtet der amerikani-
schen Auffassung ,,Alles ist moglich* klare Grenzen. Es gibt
Talent, es gibt Begabung und es gibt kdrperliche Vorausset-
zungen, die Menschen haben oder eben auch nicht. Und tat-
sichlich reif3t die Diskussion dariiber, ob au3erordentliche
Leistungsfahigkeit eher dem angeborenen Talent oder er-
worbenen Fihigkeiten zuzuschreiben ist, nicht ab.

Im Modeling wird davon ausgegangen, dass beides zu ei-
nem nicht genau definierten Prozentsatz zutrifft. Menschen
werden mit Talenten etwa fiir Sport oder Sprache geboren.
Und dieser Talentfaktor kann natiirlich nicht durch das NLP-
Modeling iibertragen werden. Aber bei vergleichbarem Ta-
lent oder bei vergleichbaren korperlichen Voraussetzungen
hat sich der Modeling-Ansatz bewihrt.

Oder einfach ausgedriickt: Nur wenige haben das Talent ei-
nes Boris Becker fiir das Tennisspielen. Aber jeder kann ler-
nen wie ein Wimbledon-Sieger zu denken.

Dr. Jens Tomas, Kommunikationstrainer
und Coach von Top-Managern. Vorsitzen-
der des Deutschen Verbandes fiir Neuro-
linguistisches Programmieren (DVNLP),
Hauptreferent auf dem NLP-Kongress
2009 in Hamburg. www.jenstomas.de
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Woftir Fragen?

Von Sascha Neumann

Die ,Obszénitat des Fragens*“

liegt auch in der Antwort.

Lernen von Sokrates, Virginia Satir,
Loriot, Byron Katie —

und von der besten Freundin.

Ich hab doch nur gefragt!* schallt es vorwurfsvoll. Als
,,Asei es moglich, ganz ohne Absicht, ja unschuldig dem
Befragten nahe treten zu kénnen. Um sich anschlieBend
tiber seine Reaktion zu wundern. Koénnen Fragen unschul-
dig sein? Haben sie nicht immer eine Absicht? Und: Sind
sie nach dem Konzept der unterstiitzenden Absicht stets gut
gemeint? Coaching und Therapie machen uns mit Fragen Un-
bewusstes, Implizites wieder verfligbar — gleich einem Lern-
prozess. Und was konnen wir als Coaches

und Therapeuten iiber das Fragen

lernen?

Schon Sokrates spricht davon, wie obszon
das Fragen sein kann (Aron Ronald Boden-
heimer ,,Warum? Von der Obszonitit des
Fragens®, Reclam, 1995). Wie nackt der
Befragte sich fithlen kann, wenn

er der Frage gegentibersteht; um
Antwort ringend, sich vielleicht
dagegen wehrend! Sokrates zeigt,

dass das Befragen dem Befragten

nichts Neues vermittelt, sondern
lediglich etwas aus ihm heraus-

holt, was im Keller seines Unbe-
wussten verborgen lag und nun
durch Fragen befreit wird. Dies
erfolgt durch das Mittel der Mieu-

tik, gewissermallen eine geistige
Hebammenkunst. Es gibt, das ist

die These des Sokrates, kein Lernen,
sondern einzig ein Wiedererinnern;
man braucht blofl zu fragen, und das
Verborgene kommt von selbst hervor.
Es gehe also einzig um die Frage, wie es
sich zutrégt, dieses ,,von selbst™.

Das Wort ,,obszon* hat seinen Ursprung im Lateinischen und
bedeutet hier neben hésslich, schmutzig, ekelhaft auch an-
stoBig. Aufgabe eines Coaches ist es, dem Coachee durch
Fragen Ansto3 zum Nachdenken zu geben. Sokrates’ An-
nahme folgend: Implizites dem Bewusstsein wieder verflig-
bar zu machen. Dabei treffen wir im Laufe der Entwicklung
guter Fragen auf eine interessante Erkenntnis. Es finden sich
gute Fragen und zugleich auch die besseren, die schragen,
die obszonen Fragen.

Virginia Satir, Griinderin der systemischen Familienthera-
pie, hat diese Form der ,,obszonen Befragung® gleichsam
perfektioniert. Sie stellte ih-

ren Klienten zum

Beispiel wih-

rend der




1A IR ot Fragen?

ersten Kontakte und in der Phase der Auftragsklarung hau-
fig zwei Fragen, die dhnlich klangen und doch in ihren Ab-
sichten ganz unterschiedlich waren. Nach der Schilderung
des Problems des Hilfesuchenden fragte sie: ,,Wie fiithlen Sie
sich mit diesem Problem?* Eine therapeutische Standard-
frage! Selbst ein psychologischer Laie wiirde intuitiv zu-
stimmen. Nach dem inneren Erleben und dem Zustand des
Klienten zu fragen, ist hier ein Selbstversténdnis.

Nachdem der Befragte geantwortet hatte, folgte eine zweite,
die obszone Frage: ,,Wie fiihlt es sich an, dieses Gefiihl zu
haben?* — Erstaunen. Stille. Ein Suchprozess. Wie fiihlt sich
ein Gefiihl an? — Nun, die Absicht ist schnell klar. Nehmen
wir an, der Klient antwortet: ,,Es drgert mich, so wiitend
iiber meine Mutter zu sein!“ Vorausgesetzt, der Hilfesu-
chende will den Arger in den Griff bekommen, so hat der
Hilfegebende erst jetzt einen Auftrag bekommen.

Jedoch gibt es noch eine zweite, eine alternative Wirklichkeit:
,Es fuhlt sich gut an, wiitend tiber meine Mutter zu sein!* Ein
Auftrag? Keineswegs: Vielleicht spiirt der Klient gerade hier
eine erwachende Aktivitdt und erkennt die Abgrenzung von
der Mutter durch Wut und kann sich dariiber freuen. Das Ge-
fiihl mag das Eine sein, die Bewertung desselben das ent-
scheidend Andere: Wir lassen den Klienten gliicklich zurtick
und wiinschen ihm eine gute Zeit mit seiner Erkenntnis. Hier
beweist Satir, dass es einen Unterschied gibt, der das NLP be-
kannt gemacht hat und letztlich definiert: Was machen ex-
zellente Therapeuten anders als andere, die scheinbar genau
dasselbe tun? Fragen stellen! Besser: Anstofige Fragen stel-
len! Wo ist die obszone Frage, die den Unterschied macht?

Dass Fragen obszon sein konnen und in der richtigen An-
wendung zu Erkenntnissen fithren — selbst mit Widerstand
—, das hat auch Loriot erkannt, als er Szenen einer Ehe nach-
stellte. Das beginnt mit der oberflichlich umsorgenden
Frage der Ehefrau: ,,Was machst du denn?* Der stille Ehe-
mann im Sessel will nur sitzen und seinen eigenen Gedan-
ken nachhédngen. Nach der fiinften Nachfrage der Frau, dass
er doch nun wirklich etwas machen solle, wird sein limbi-
sches System aktiv, und es erinnert ihn daran, auf was er
sich bei ihr eingelassen hat. Er briillt: ,,NICHTS! Ich will
einfach nur SITZEN und NICHTS tun!“ Augenblicklich
und endgiiltig sieht sich die Ehefrau in ihrer Annahme be-
statigt: Er hat doch etwas!

Hier kommt der Verdacht auf, dass das Fragen an sich noch
keine Obszonitit darstellt. Es sind Worte, Schallwellen. Erst
der Empfanger bewertet sie und entscheidet, ob er sie als
anstoBig empfindet und trotzdem antwortet oder sich der
Antwort verweigert. Mit den Worten von Johann Wolfgang
von Goethe: ,,Es hort doch jeder nur, was er versteht!* So ist
nicht die Frage an sich obszon, sondern erst die Bedeutung,
die wir ihr geben, und die Antwort, die wir liefern. Die Ame-

rikanerin Byron Katie veranschaulicht dies in einer klaren
Haltung. In der von ihr entwickelten Methode ,,The Work*
konzentriert sie sich auf vier Fragen, die ein ganzes Leben
verandern konnen. Jeder Gedanke, der Stress auslost, wird
mit diesen vier Fragen bearbeitet (Byron Katie: ,,Lieben was
ist”, Goldmann, 2002):

1. Ist der Gedanke wahr?

2. Kannst du dir absolut sicher sein, dass der Gedanke wahr
ist?

3. Wie reagierst du auf diesen Gedanken?

4. Wer wirest du ohne diesen Gedanken?

Byron Katie bleibt bescheiden in ihrem Ansatz, den sie seit
1986 auf vielfache Einladung iiber den ganzen Globus ver-
breitet. Fast missionarisch wiederholt sie, ihre Fragen seien
nichts ohne aufrichtige Antworten. Eine Antwort erst gibt
der Frage eine Bedeutung. So ist es eine typische Erfahrung
in meiner Tétigkeit als Coach, dass der Klient nach einer
Weile zu mir kommt und begeistert berichtet: ,,Ich weil3
nicht mehr, was Sie mich damals gefragt haben, aber die Er-
kenntnis [...], hat mein ganzes Leben verdndert.*

Erklimmen wir nun den Gipfel der obszénen Fragen. Seien
wir direkt und greifen wir unmittelbar auf das Verborgene un-
seres Unterbewusstseins zuriick. Ignorieren wir die Gesetze
der Logik, schieben wir das Bewusstsein beiseite und fragen
das Ich: ,,Was verdriangst du?* Diese Frage ist moglich. Rein
logisch und nach der Arbeitsweise der GroBhirnrinde ist eine
Antwort nicht mdglich. Und doch: Das raum- und zeitlose
Mittelhirn antwortet limbisch. Etwa so: ,,Meine Mutter
hat ...!" Und das Unwillkiirliche bricht hervor und ergief3t sich
in epischer Breite gegeniiber dem Therapeuten und Coach.
So geht es! Fazit: Gutes obszones Fragen muss nicht der Lo-
gik folgen, sondern lediglich das Unterbewusstsein beriihren.

Ein weiteres Beispiel aus der systemischen Familientherapie
begegnete mir im Alltag, als eine Freundin ihren Geliebten
fragte: ,,Mit welchem deiner Probleme habe ich am meisten
zu tun?* — Wunderbar! Wie obszon! Ein Gedankenspiel, das
deutlich macht: Hier werden Grenzen tiberschritten, und Ge-
danken folgen der Kraft des Unterbewussten. Je schriger
die Frage, desto bedeutsamer die Information, die wir da-
raufhin erhalten.

Fragen kdnnen zugleich die Handlung verhindern. Wenn zwei
sich lieben, brauchen sie das einander nicht zu sagen. Es gibt
geniigend wirksame extra-, prd-, para- und postverbale Ver-
stindigungsmittel, aus denen Liebe spricht, ohne sich in diir-
ren Worten artikulieren zu miissen. Zum Wesen der Liebe ge-
hort der Umstand der Sprachlosigkeit, erwachsen aus der bei-
derseitigen Ahnung, dass jedes Wort, jeder Name drmlich,
weil unangemessen herauskommt. Liebe ist mehr als ihr
Name und doch erliegen wir so oft der — hochanstdBigen —
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Frage, lassen uns hinrei3en, wider jede Vernunft, und fragen
den Geliebten: ,,Liebst du mich?* Die Frage erzeugt ihrer-
seits Zweifel und gleichzeitig eine Gegenfrage: ,,Warum
fragst du? Nun steht Frage gegen Frage. Jetzt braucht der
Riickfragende nur noch hinzuzufiigen: ,,Héltst du dich denn
nicht fiir liebenswert?* Dann haben wir jede Liebe ausge-
rdumt. An drei Fragen gedeiht keine Liebe mehr. Wenigstens
kann man dann sagen, die Situation sei geklart. Gut jedoch zu
wissen: Als fragender Coach bin ich nicht Freund, Geliebter,
Seelenverwandter —ich darf Ansto8 geben und daher auch in
diese obszone Fragerichtung gleiten.

Wir haben als Coaches und Therapeuten gelernt, dass die of-
fene, die W-Frage eine gute Frage sei: Sie lasst Moglichkei-
ten, eroffnet mit der Antwort einen Raum. Nur das ,, Warum*
wird gemieden als obszones, aber — dhnlich wie die Kardi-
nalsfrage eines Liebenden — wenig nutzbringendes Fragewort.
Die Psychoanalyse wiirde in ihren Grundfesten erschiittert,
miisste sie auf ein ,, Warum?* verzichten. ,, Warum hast du dei-
nen Partner nicht einfach verlassen?* Der Befragte leidet dop-
pelt. Das ,,Warum* verlangt nach einem Motiv, das sich nur
schwer finden ldsst. Gleichzeitig muss er sich jedoch noch
gegen den impliziten Ratschlag des Fragenden wehren, die
Option des ,,einfachen Verlassens® vergessen zu haben. Jetzt
leidet er nicht allein unter seinem Problem, sondern verzwei-
felt zugleich an seiner Dummbheit, nicht auf die einfachsten
Ldsungen gekommen zu sein!

Die deutsche Sesamstrafle pragte uns friih in eine Richtung,
die Verhaltensmuster offen legte, welche wir als Therapeuten
und Coaches lernen sollten zu vermeiden: ,,Wieso, weshalb,
warum, wer nicht fragt, bleibt dumm!* Erstaunlich prizise
wurden gerade jene Fragen gestellt, die es im Coaching-
Kontext zu umgehen gilt. ,,Warum?* Das fragt nur der, der
sich mit toten Systemen beschéftigt. Der Automechaniker
fragt: ,,Warum féhrt das Fahrzeug nicht?* Das ist sinnstiftend,
da es einen linear-kausalen Zusammenhang gibt, den es auf-
zufinden gilt. Ursache-Wirkung. Die Ziindkerze ist kaputt.
Schlussfolgerung: Der Wagen springt nicht an. So einfach ist
es. Jedoch nicht bei lebenden Systemen. Sie verdienen statt
eines vergangenheitsorientierten ,,Warum?* ein zukunfts-
orientiertes ,, Wofiir?* Ja — ,,Wofiir das Ganze?* Wie befreiend
der Blick in die Zukunft sein kann!

Nun kennt das Deutsche auch die kiirzeste Frage-Expres-
sion, die freistehend und ohne selbst Wort zu sein agiert.
Die Kraft dieser vielleicht obszdnsten aller Fragen habe ich
von meinem therapeutischen Mentor in der Kinder- und Ju-
gendtherapie gelernt. Je kiirzer die Frage, desto besser ver-
standlich fiir den Empfanger. Es ist jenes expiratorische,
gestisch-mimisch untermalte HA; jener Laut also, der so
grob herausgeworfen werden kann, dass man nicht weif3:
Soll man ihn mit einem Frage- oder mit einem Ausrufe-
zeichen versehen?!

NEU: Advanced-NLP-Master,
Spez.: Gesundheit ab 6. Nov. 2009

Zertifizierungskurs des American Board
of Hypnotherapy 27. - 29. Nov. 2009

6. NLP-Osterakademie
26. Marz - 11. April 2010
mit internationalem Trainer-Team

Wie niitzlich die Idee: Gerade Jugendliche in der Pubertit
haben aufgrund ihres natiirlichen internen biologischen Um-
baus Einschriankungen in ihrem Auffassungsvermogen, die
von den Erwachsenen trotz wissenschaftlich fundierter Er-
kenntnis missachtet werden. Eltern verlieren sich in Fragen,
gespickt mit unzahligen Wiesos, Weshalbs, Warums. Dabei
kann es manchmal so einfach sein, an das implizite Wissen
eines Kindes oder Heranwachsenden heranzukommen. Ge-
rade die Vieldeutigkeit dieses Wortes zapft auf direktem
Weg das Verborgene und doch so Wichtige des Sprosslings
an. Es reicht in seiner Bedeutung von ,,Bitte noch mal. Ich
habe dich nicht verstanden.* bis hin zu ,,Was sagst du da?*
und ,,Wie kommst du dazu, mir das zu sagen?* oder ,,Wie
meinst du das in Gottes Namen?* Und es wird damit jedes
Mal eine andere Bedeutung in den ausgesprochenen Satz
hineinlegt. Der Sohn oder die Tochter haben die Wahl.

Abschlielend sei gesagt: Fragen ist Verzaubern und Behe-
xen. Fragen ist Elektrisieren. Doch gleichzeitig: Achte auf
Fragen, schiitze dich davor — sie lauern {iberall. SchlieBlich
bleibt noch die Moglichkeit, einer Frage die Kraft, die Obs-
zOnitét, die AnstoBigkeit, ja und auch ihr Potenzial fiir Ver-
anderung zu nehmen, wenn man mit einem tiefen inneren
Seufzer dem Fragenden entgegenwirft: ,,Ich weil3 es nicht!“

Sascha Neumann, Lehrcoach und Lehr-
trainer (DVNLP) in Berlin, Personzentrier-
ter Berater fuir Kinder und Jugendliche
(GwG, Gesellschaft fir wissenschaftliche
Gesprichspsychotherapie). www.ifapp.de
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Ich war Falcol

Ich war Falco

Von Peter Klein, Bernd Linder-Hofmann und Petra Bernhardt

-

55

Mit ,,Szenischen Auf-
stellungen“ a la Holly-
wood werden geniale
Aspekte berihmter g
;—-'

Charaktere erfahrbar.
i

SEIN UND HABEN. Samstag, Wien, ein Spielcasino im Jahr
2009, eine heile Sommernacht, Musik im Hintergrund:
,,Geld““ von Falco.

Blitzlichtgewitter, Tumult — ich mittendrin, wie immer. ,, Drum,
wenn ich das grofie Los zieh’ und es geht nicht alles drauf,
mach ich in der ndchsten Stadt mir doch glatt ein Spielcasino
auf-*“ Geniales Lied — kénnte echt von mir sein. Wer ist ei-
gentlich die Kleine da hinten, die mir stindig zuldichelt? ,, Und
man kann bekanntlich alles, auch die Liebe, dafiir kaufen,
doch der beste Weg von allen ist, es einfach zu versaufen “.
Wéihrend ich einen tiefen Schluck aus dem Glas nehme,
kommt ein Mann herein, ich weif3 sofort, wer er ist. Ver-
schlucke mich, huste. Was macht der hier — im Jahr 2009?
Sigmund Freud rockt durch den Raum, im Rhythmus zum
Song, meinem Song. Geld, Geld, Geld ... Blickkontakt auf die
Ferne. Komme leider nicht durch die Menschenmasse. Statt-
dessen umgarnen mich die anderen, die mit ihm kamen. Die
Gier, der Idealismus. Und wer ist die dltere Dame? Sie wirkt
spiefig! Da kommt die kleine SiifSe auf mich zu. Dr. E muss
warten. Das Girl und ich stofien an ... Der ,, Nachtflug *“ kann

beginnen. Spiire neidische Blicke in meinem Riicken. Was re-
gen die sich auf, war doch eh von Anfang an klar. Denn ich
bin Falco.

Diese Impression stammt vom Beginn einer szenischen Auf-
stellung, erzahlt aus der Perspektive desjenigen Teilnehmers,
der in die Rolle von Hans Holzel, beriihmt geworden als
Falco, Singer, Songschreiber, Popstar, geschliipft war. Es
gab Stellvertreter, die sich auf ihre Rollen vorbereitet hatten.
Und es gab Personen, die zwar wussten, dass sie eine Rolle
zu spielen hatten, aber nicht welche.

Modeling: Verhalten und innere Prozesse

Was heute allgemein unter Neurolinguistischem Program-
mieren verstanden wird, ist Ergebnis der Modellierung von
Spitzenleistungen. Die sogenannten NLP-Techniken sind die
Spur, die diese Modeling-Arbeit (model, engl.: Nachbildung,
Muster) hinterlassen hat. Unter Modellieren verstehen wir
einen Prozess, der Expertenfihigkeiten strukturell ent-
schliisselt und fiir andere erlernbar aufbereitet. Experten ver-
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fligen meist nur sehr begrenzt iiber ein bewusstes Wissen
dariiber, was sie tun. Diese unbewusste Kompetenz will Mo-
deling allgemein zuginglich machen. Dabei geht es um du-
Beres Verhalten und um die dazugehorigen inneren Prozesse,
also darum, was und wie jemand denkt, was er fiihlt usw.

Lebt diese Modell-Person, kann ich sie befragen, beobachten
und iiber Einfiihlung und Resonanz die Welt ein Stiick weit
durch ihre Augen sehen. Wenn dieser Mensch nicht mehr lebt,
oder wenn die Gelegenheit zu einem personlichen Austausch
fehlt, bleibt die ,,Spurensuche*, das Studium von Bildmate-
rial, Videos, Zeugnissen, Schriften und Plédtzen, an denen
diese Person sich aufhielt. Ich kann andere Menschen befra-
gen, die sie kannten. Ich kann die Musik horen und Kunst
konsumieren, die die Modell-Person gemocht hat, zeitgenos-
sische Schriften lesen, um mich in den Zeitgeist, in dem die-
ser ganz konkrete Mensch gelebt hat, einzufiihlen.

Eine weitere Moglichkeit ist eine Technik, die im NLP ,,So
tun als ob*“ genannt wird. Dabei tue ich so, als wire ich der
andere. So lernen Kinder von ihren Eltern. Diese Art von
Spurensuche und Hineinversetzen nutzt zum Beispiel ein
Schauspieler, der einen Charakter authentisch darstellen
mochte. Womit wir bei Hollywood angelangt wiren. Ubun-
gen aus dem professionellen Hollywoodschauspiel machen
ein vertieftes ,,So tun als ob“ moglich. Nachste Schritte sind
improvisierte Inszenierungen in einer Gruppe. Wenn sich
mehrere Schauspieler in ein gemeinsames ,,Feld von Wahr-
nehmung und Aktion begeben, entsteht eine Gruppendyna-
mik, die iiber das Rollenstudium des Einzelnen hinausgeht.

Ben Kingsley, 1982 Oscar-Gewinner fiir seine Rolle als
Gandhi, hat diesen Prozess so beschrieben:

Die meiste Information nimmt die Kamera auf, wihrend
man spielt. Es passiert JETZT und die Kamera hat es ein-
gefangen. Keine Vorbereitung hdtte mir zeigen konnen, was
ich von den Menschen aus Indien lernte, als sie lachend auf
mich zukamen. Sie beriihrten meine Kleider und sogar
meine Fiifse. Fiir mich ist das Information. Manchmal kann
man nur lernen, wenn man spiirt, wie es fiir jemanden war.
Wenn ich eine Szene mit indischen Schauspielern hatte,
wurde ich indischer. Ich habe auch einen Enkel von Gandhi
getroffen. Wir haben zusammen schweigend gegessen. Ich
war schon im Kostiim, denn direkt danach musste ich zu den
Dreharbeiten. Als ich neben ihm saf3, versuchte ich, Erbsen
zu essen, aber ich war sehr nervos, ... sie kullerten von mei-
ner Gabel. Nach dem Essen sagte er: ,,Ich kann [hnen nur
eines sagen: Sie werden von unsichtbaren Krdften gefiihrt,
ich wiinsche Ihnen das Beste. *

Wenn Spitzenkdnner des Schauspiels von dieser Art Infor-
mationsfeld berichten, ermutigt uns das, ein solches Feld
zielgerichtet aufzubauen und so einen bewussten Zugang zu

den inneren Prozessen jener Menschen zu schaffen, um de-
ren modeling es geht. Wir konnten auch sagen: in Resonanz
mit ihnen und mit jenen Themen zu gehen, die sie bewegten.

Das Wahre, Gute, Schéne

Mit der Methode der Familien- oder Organisationsaufstel-
lung haben wir seit {iber 15 Jahren Erfahrungen auch mit
dem Stellvertreterphdnomen gesammelt. Wir haben zum
Beispiel erlebt, wie in einer Familienaufstellung ein neutra-
ler Stellvertreter mit dem Fiihlen und Denken eines Ahnen
des Klienten ,,in Resonanz* gehen kann. Wir wandten uns
dann der Frage zu, ob dies prinzipiell mit langst verstorbe-
nen Personen moglich sein wiirde, und zwar ohne die bei
Familienaufstellungen iibliche therapeutische Fragestellung.
Zunichst fithrten wir ,,verdeckte Aufstellungen® in ver-
schiedenen Gruppen durch, das heif3it, die Stellvertreter
wussten nicht, fiir welche Person — oder auch fir welches
Thema — sie aufgestellt sind. Sie erhielten lediglich Num-
mern ohne jede weitere Information.

Tatséchlich deuteten sie Charaktere an, die Ahnlichkeiten zu
jenen Personen aufwiesen, die sie gewissermallen verdeckt,
wie im Blindflug, darstellten. Die Stellvertreter von Sigmund
Freud zum Beispiel hatten die Tendenz, andere zu belehren.
Die Ergebnisse liberzeugten uns, weshalb wir in Phase zwei
Drehbiicher von Geschichten nachstellten, etwa ,,Emilia Ga-
lotti von Lessing oder Strindbergs ,,Fraulein Julie®. Und ob-
wohl auch hier Teilnehmer nicht wussten, wen sie vertreten,
oft nicht einmal das Stiick kannten, lie3 ihr Spiel einen ,,ro-
ten Faden® mit Parallelen zum Drehbuch erkennen.

In Phase drei wihlten wir fiir einen Plot Personen aus, die zu
verschiedenen Zeiten lebten und sich demzufolge in ihrem
Leben nie begegnet sind. Es waren natiirlich Menschen, von
denen wir uns einen interessanten Austausch erhofften. Auf
Anregung des amerikanischen Philosophen Ken Wilber plan-
ten wir einen neuzeitlichen Dialog von Buddha und Freud mit
dem Ziel, 6stliche und westliche Kulturen zusammenzufiih-
ren: Wissenschaft/Psychologie (das Wahre), Philosophie/Bud-
dhismus (das Gute) und Kunst (das Schone). Uns ging es ums
Experiment und interdisziplinires Lernen; denn ein Blick auf
die Nobelpreise der letzten Jahre zeigt uns, dass wissen-
schaftliche Entdeckungen vor allem durch das Zusammen-
wirken unterschiedlicher Disziplinen moglich werden.

Als Seminarort wéahlten wir Wien, Hauptwirkungsstétte von
Dr. Freud. Neben dem Begriinder der Psychoanalyse luden
wir ein: Buddha, als Experten fiir die Uberwindung des Lei-
dens im Leben, und Falco als Kiinstler aus Wien. Wir ent-
schieden uns fiir ihn, weil er ein typisches Kiinstlerschick-
sal repréisentiert, einen erfolgreichen Superstar, der im Le-
ben sein Gliick nur bedingt findet und unter nie vollends ge-
klarten Umsténden in der Dominikanischen Republik, sei-
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nem spaten Refugium, verungliickt. Dass sein Song ,,Out of
the Dark® die vorderen Plidtze der Charts erklimmt — den
ersten wirklichen Erfolg
nach mehr als 10 Jahren —,
erlebt er nicht mehr. Eini-
ge seiner Lieder empfin-
den wir als zutiefst lyri-
sche Werke iiber die mo-
dernen ,,Leiden* von Men-
schen des Westens.

Wir wollten in unserem
Experiment kldren, inwie-
weit es moglich ist, dass
unsere ,,Experten sich zu
gezielten Themen mitein-
ander austauschen. Wir
entwarfen Szenen, wie je-
ne Eingangsszene zum
Thema ,,Sein und Haben®.
In den ,,szenischen Auf-
stellungen* verbanden wir
die Methodik der Aufstel-
lung mit der Arbeit aus
dem Hollywoodschauspiel,
d.h. wir bereiteten die Sze-
nen vor, wie es Lee Stras-
berg in ,,The Method* ge-
macht hat (siehe Kasten).
Wir arbeiteten mit einer
gemischten Gruppe von

»Private Moment*“
Schauspiel und Psychoanalyse

»professionellen* und ,,verdeckten* Stellvertretern. Die er-
ste Gruppe bereitete sich intensiv auf die Rollen vor, die
zweite verliel sich einfach auf Gefiihl und Wahrnehmung.
Wir experimentierten mit einer Mischung aus professionel-
ler Schauspielimprovisation, gefiihrter Aufstellung und Ele-
menten der Kinesiologie.

Tatsdchlich entwickelte sich eine Begegnung, die von allen
Anwesenden als inspirativ und lehrreich erfahren wurde. Es
entstanden Handlungen und Dialoge, die individuelle Per-
sonlichkeitsmerkmale, Beziehungsstrukturen und kulturelle
Hintergriinde sichtbar machten. Selbst die professionell vor-
bereiteten Stellvertreter erhielten iiber diese Aufstellungs-
form neue Erkenntnisse, die liber das bisherige Studium ih-
rer Rollenvorbilder hinausgingen, zum Beispiel zu Glau-
benssétzen und Einstellungen, zu inneren Haltungen und zur
Fahigkeit, feine und feinste Unterschiede in den Représen-
tationssystemen (visuell, auditiv, kindsthetisch, olfaktorisch,
gustatorisch) wahrzunehmen.

Ergebnisse, Ausblick

Von den bisherigen Ergebnissen dieser Arbeit seien folgende
genannt:

Ein Filmregisseur holte sich fiir seine Interpretation des
Stiickes ,,Fraulein Julie® durch den ,,Kontakt* mit dem Au-
tor August Strindberg wichtige Hinweise, die er bisher iiber-
sehen hatte. Eine Schriftstellerin schrieb auf Basis der Dra-
maturgie der Aufstellung ,,Sein und Haben eine Kurzge-
schichte ,,Freud liebt mich nicht“ liber die fiktive Begeg-

Der Stellvertreter von Falco war in der Aufstellung in verschiedenen Phasen in unterschiedlicher Tiefe ,,in der Rolle“. Da-
bei lassen sich Parallelen zum Hollywoodschauspiel ziehen. In Hollywood wird fast ausschlieflich im Method-Schauspiel
gearbeitet, wenn sich ein Schauspieler eine Rolle erschlieRt. Dabei gibt es ca. zwanzig sehr komplexe Ubungsgruppen, die
ein Schauspieler durchlebt, um einen méglichst hohen Grad an Rollenauthentizitit zu erreichen. Lee Strasberg hat , The
Method“ von dem russischen Schauspielguru Konstantin Stanislawski tbernommen und dessen Theorie mit Erkenntnis-
sen der Psychoanalyse, der Wahrnehmungs- und Verhaltenspsychologie angereichert. Bekannte Schiiler Strasbergs sind u.a.
Robert de Niro, Marlon Brando, James Dean, Marilyn Monroe, Jack Nicholson. Anders als beim formalen Schauspiel ge-
staltet der Darsteller beim realistischen Method-Schauspiel seine Rolle nicht von auflen, sondern von innen heraus, aus-
gehend von seinen funf Sinnen, seiner Gefuihlswelt, seinen Vorlieben und Abneigungen.

Am Ende der Aufstellung mit Falco, Freud und Buddha geschah etwas ganz Besonderes. Der Falco-Stellvertreter hat den
sogenannten ,,Character Private Moment“ durchlebt, deutlich zu erkennen am Monolog, gewissermaflen aus dem Inne-
ren kommend. Das ist eine der anspruchvollsten und tiefsten Schauspieliibungen, die es gibt. Der Sinn der Ubung ist, die
Intimitat des Charakters zu erforschen und komplett zu durchleben. Der Stellvertreter beginnt mit der Ubung ,,Public Per-
sona“ und verschmilzt letztlich mit der Intimitat seines Rollenvorbildes. Fiir mich, als Schauspielerin, in Praxis und Coaching
eine Notwendigkeit, aber im Kontext einer Aufstellung eine auBergewshnliche Erfahrung.

Petra Bernhardt
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nung von Falco und Dr. Freud im Wien des 21. Jahrhunderts.
Einer der Autoren des Plots bekam tiber seine Aufstellungs-
erfahrungen einen kreativen Zugang zur Kunstform des Ge-
dichts und begann Gedichte im Textstil von Falco zu schrei-
ben. Einer Teilnehmerin verhalf die Stellvertreterrolle von
Buddha zu nachhaltiger innerer Ruhe und Ausgeglichenheit
und zu einem tiefen Gefiihl, in der eigenen Mitte zu sein.
Ein Stellvertreter von Dr. Freud lief3 sich motivieren, iiber
Parallelen zu seinem eigenen Leben zu reflektieren, vor al-
lem zu den Themen Ehrgeiz und Perfektion, die zwar einen
hohen personlichen Arbeitseinsatz ermdglichen, aber auch
der Gesundheit schaden.

Mit unseren Erfahrungen sehen wir folgende Anwendungs-

felder, die noch zu erkunden wiéren:

— Bewusstseinsentwicklung durch Resonanz mit hoch ent-
wickelten Personlichkeiten (z.B. Buddha, Gandhi)

— Transzendenz-Erfahrung in gruppendynamischen Pro—
zessen

— Entwicklung von personlichen Fahigkeiten und Fertig-
keiten durch Erleben des inneren Prozesses von Spitzen-
konnern (Modeling)

— Lernen aus der Geschichte, durch gezielte Resonanz mit
Geschichtsereignissen

— Inspirationen flir Kunst und Kultur

Wir sehen auch kritische Fragen. Zum Beispiel: Wie hoch ist
der ,,gefirbte™ Anteil eines Stellvertreters, also die eigene
Interpretation und Projektion auf die Geschichte? In wie-
weit ist ein unverfdlschter Zugang etwa zu Buddha iiber-
haupt moglich? Wo sind Grenzen des Modelings von Talent,
Intelligenz, Genialitét? Bendtigen wir eine spezielle Nach-
arbeit, zum Beispiel ,,Entrollungs“-Techniken? Es gibt also
noch viel zu erforschen.

Vom Dunkel ins Licht

Jene Aufstellung mit Freud, Falco und Buddha, aus der die
Eingangsszene stammt, hat bei allen Beteiligten einen be-
sonderen Eindruck hinterlassen. Nicht nur, weil wir als Se-
minarleitung uns mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
in Wien trafen und uns von der Authentizitit des Wirkungs-

Zeichnung: Julia Diehl

ortes von Freud und Falco inspirieren lieBen. Wir erlebten
dort auch etwas, was Profischauspieler ,,Private Moment*
nennen (siche Kasten Seite 16). Wir wollen den Lesern die
Schluss-Szene nicht vorenthalten.

OUT OF THE DARK. Ort? Zeit? Spielt das eine Rolle?
Muss ich erst sterben, um zu leben?

Soll ich noch mal den Kasper fiir die anderen machen? Zu-
riick in mein altes Leben? Haben mich die Menschen jemals
gesehen, wie ich bin? Habe ich die Menschen gesehen?
Habe ich iiberhaupt gelebt? Scheinwelt. Es kommt etwas
Neues. Ich sehe es. ,,Out of the Dark, hérst du die Stimme
die dir sagt, into the light ... Ich komme wieder, und dann
mache ich etwas anderes. Ein Teil von mir lebt in der Musik
weiter, das ist ein schones Gefiihl. Mein letzter Gedanke ge-
hort meiner Mutter: Sie liebt mich, so wie ich bin. Ich
umarme sie.

Dann bin ich frei. Ich sitze auf dem Boden, falte die Héinde
und bedanke mich bei allen, die mich begleitet haben. Ich
durfte viel lernen, diesmal. Es war eine gute Zeit. Hans ist
Falco. Falco ist Hans.

Peter Klein und Bernd Linder-Hofmann,

beide vom , Institut Innere Form*, Niirnberg, arbeiten im Bereich
Szenische Aufstellungen mit Schauspielerin und Schauspielcoach
Petra Bernhardt zusammen. — www.die-innere-form.de
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ﬂ RN Macht der Rituale I

Macht der Rituale

Von Gerhart Unterberger

Was Heilungsritualen in unterschiedlichen Kulturen zugrunde liegt
und wie es sich in Trancen, Einzeltherapien und Gruppenritualen nutzen |asst.

ie modelliert man Heilungsrituale? Im einfachsten

Fall kann man versuchen, erfolgreiche Interventionen
nachzuahmen. Und wenn es sich um ein schamanisches
Heilungsritual handelt? Wie konnte es Eingang finden in
ein Krankenhaus des 21. Jahrhunderts? Wir konnten versu-
chen, das allgemein Giiltige an diesem Ritual herauszufin-
den und so ein tieferes Verstandnis dafiir zu entwickeln.

Serge Kahili King hat in seinem Buch ,,Der Stadtschamane*
(Kahili King, 2006) den Prozess einer Behandlung nach der
Sichtweise des hawaiianischen Schamanismus beschrieben,
die der modernen Psychologie sehr nahe steht. Zuerst geht
es in der Behandlung darum, einen Garten anzulegen und
mit allem auszustatten, was dem Patienten wichtig ist. Da-

nach geht es darum, in der Oberwelt sein personliches Kraft-
tier zu finden. Und schlieBlich geht es darum, dass der Pa-
tient, begleitet vom Krafttier, in die Unterwelt geht, dort sei-
nem personlichen Drachen begegnet und sich mit ihm aus-
einandersetzt.

Bei einem zentralen Gruppenritual des Hildesheimer Ge-
sundheitstrainings fiir die Onkologie gehen wir folgender-
mafen vor:!

Zunéchst wird mental ein Ort der Kraft und Gesundheit fiir
die Heilungsforderung entworfen (z.B. Wallfahrtskirche,
Lourdes, Klinik, Ort in der Natur) — samt beteiligten Perso-
nen (Schamane, Arzt, personlicher Heiler, andere Men-

1 Dieses Ritual stammt aus dem letzten Drittel des Trainings, also aus einer Phase, in der eine attraktive Zielvision und viele
Ressourcen bereits erarbeitet und innere Konflikte und blockierende Glaubenssitze entmachtet wurden.

18 KOMMUNIKATION & SEMINAR  5/2009



schen) und wichtigen Heilungsressourcen (Medikament —
etwa ein neu erfundenes, womdoglich von ,,Gott™ iibergeben,
andere Einfliisse von auflen oder von innen). Dann entwirft
jeder in der Gruppe, ebenfalls gedanklich, einen Korper-
schutz- und Heilungsfilm — vom Ist-Zustand bis hin zum
Zielzustand. Die wichtigsten Dinge werden zur Vertiefung
notiert. SchlieBlich gibt es das Gruppenritual zur Heilungs-
forderung, das in Trance durchgefiihrt wird, stark verein-
facht nach folgendem Muster:

* Kraft und Gesundheit intensiv erleben lassen: Suche in
deiner inneren Welt den ,, Ort der Kraft und Gesundheit *
auf, nimm dein Medikament, erlebe die Ubertragung von
Kraft und Gesundheit auf deinen ganzen Korper (oder das
erkrankte oder zu schiitzende Organ). Fiihre den gesun-
den Zellen Energie zu und schliefse eventuell vorhandenes
Tumorgewebe von dieser Zufuhr aus (Einfrieren, Abkap-
seln, Wegbeamen, Wegschmelzen schmutziger Schnee-
reste, wiahrend sich rundum frisches Griin entwickelt ...).
Schdrfe die Wahrnehmung des Immunsystems.

* Schutz- und Heilungsfilm: Mal dir die Wirkung und den
Prozess aus, die zum Schutz des Korpers und zur Heilung
fiihren. Dies — als Hinweis filir den Therapeuten — zuerst
dissoziiert erleben lassen, als wenn dies bei einer anderen
Person geschihe, dann auch assoziiert bis hin zur Zielvi-
sion der volligen Heilung (Richtung vorgeben), schlie-
lich die Vision dissoziiert als attraktives Ziel angeben.

* Implementierung: Und immer wenn du XY tust (ein-
schlifst, Zeit und Ruhe hast ...), breitet sich Gesundheit
und Vitalitdt (vielleicht ausgehend vom Ort der Gesund-
heit, von fritherer Heilung) in dir aus, was die Heilung
fortschreiten ldsst ...

Todliche Vorstellungskraft

Jeanne Achterberg geht davon aus, dass bei allen mentalen
Heilungsstrategien — auch bei den schamanischen — die Ima-
ginationen die entscheidenden Elemente sind, die Wirkun-
gen auf den Korper und das Immunsystem ausldsen. Sie
schreibt (Achterberg 1994, S. 105):

»Mein Mann machte eine seiner frithen Erfahrungen mit
der (in diesem Fall) morderischen Kraft der Imagination,
als er Zeuge wurde, wie eine Frau, bei der die Probeex-
zision des Brustgewebes den Verdacht auf Krebs bestétigt
hatte, innerhalb von Stunden starb. Die Familie und der
Arztestab standen fassungslos an ihrem Bett. Was war die
Todesursache? Mit Sicherheit nicht der Krebs. In seinen
frithen Stadien ist Krebs nicht todlich. Es war mehr als
wahrscheinlich, dass die Todesursache nie im Bericht des
Leichenbeschauers auftauchen wiirde: Tod auf Grund zu
lebhafter Vorstellungskraft. Diese Frau hatte ihre Mutter
eine lange, qualvolle Zeit gepflegt — sie litt an der selben
Krankheit — und hatte sich geschworen, dass sie selbst es

nie soweit wiirde kommen lassen. Wahrend sie die Diag-
nose geistig verarbeitete, stellte der Korper seine lebens-
wichtigen Funktionen ein. Andererseits kennt jeder, der
mit der Welt der Medizin Kontakt hat, wenigstens eine
Geschichte von einem Patienten, der vom Chirurgen wie-
der ,zugendht® und nach Hause geschickt wurde, um dort
zu sterben. Und der einfach nicht starb.*

Demnach ist das wichtigste kognitive Werkzeug zur Hei-
lungsforderung das Imaginieren, das Erzeugen innerer
,, Tonflihlfilme®, wie ich dies in Anlehnung an Ciompi
(1997) nenne, das Denken in den Qualititen der Sinnes-
wahrnehmung. Diese Tonfiihlfilme haben engen Kontakt zu
den Emotionen und zu den Korperreaktionen, sie unter-
scheiden sich deutlich von unseren anderen Denkformen,
dem logisch-analytischen, sprachlichen Denken. Heilungs-
fordernde Imaginationen werden in verschiedenen Ritualen
auf sehr unterschiedliche Weise erzeugt, die das Weltbild
der Patienten und der Therapeuten widerspiegeln.

Das Schema der verschiedenen schamanischen Heilmetho-
den ist nach Achterberg immer das gleiche: Der Schamane
LHtritt in den Patienten ein®, wird eins mit ihm und stellt
schlieBlich dessen verloren gegangene Verbindung mit dem
Universum wieder her. Dies geschieht in einem Bewusst-
seinszustand, der sich vom alltiglichen grundlegend unter-
scheidet. Schamanen verwenden bestimmte Rituale dazu, in
einen anderen Bewusstseinszustand zu kommen, zum Bei-
spiel mittels extremer Temperaturbedingungen (Schwitz-
hiitte), Verzicht auf Nahrung, Salz, Wasser, mittels eintoni-
gen Gesangs, Rhythmen, Tanzes oder mittels magischer
Pflanzen (Halluzinogene). Noch einmal Achterberg: ,,Die
Praktiken der Schamanen sind eingebettet in das Glaubens-
system der jeweiligen Kultur. Er oder sie muss die Fahig-
keit besitzen, eine Atmosphire des Vertrauens, der Glaub-
wiirdigkeit, Kreativitit und produktiven Spannung zu er-
zeugen, in der der Patient spiirt, dass etwas Machtvolles pas-
sieren wird* (ebenda, S. 68).

Wie lésst sich dies auf unsere Kultur tibertragen? Hier miis-
sen Heilungsrituale sehr viel flexibler in ihrem Aufbau sein,
denn die Vorstellungen der Menschen von einer Erkrankung
konnen sehr unterschiedlich sein, ebenso ihr kultureller und
religioser Hintergrund. Wenn die Imaginationen, die inneren
Tonfiihlfilme, die entscheidenden Elemente sind, verliert
der dullere Rahmen an Bedeutung. Er bleibt aber weiterhin
wichtig fiir den Rapport und muss dem Weltbild des Pa-
tienten entsprechen.

Die bisherigen Erkenntnisse zusammenfassend gilt es also:
— erstens kulturunabhingige Elemente zu finden, wie etwa

einen ,,sicheren Ort“ sowie das Herstellen von Rapport
und das Nutzen von Tranceprozessen,
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m Macht der Rituale }

— zweitens dabei therapeuten- und klientenspezifische Ele-
mente anzuwenden, etwa einen persdnlichen Stil, kul-
turspezifische Elemente, die zum Weltbild passen.

Die Wege zur Heilungsforderung konnen unterschiedlich
sein. Manche Rituale, insbesondere die schamanischen, aber
auch systemische, gestalten intensiv die ,,duere* Umge-
bung und beziehen die Familie, den Stamm, das Dorf mit
ein. Andere Rituale, eher psychologisch orientierte, arbei-
ten schwerpunktmiBig an der ,,inneren Umgebung — etwa
an Stress, Trauer, Angsten, Uberzeugungen usw. Heilungs-
rituale im engeren Sinn schlieBlich zielen auf den direkten
Einfluss auf Krankheitsprozesse ab.

Arbeit mit der Arbeit mit der

»auleren“ sinneren*
Umgebung D SO Umgebung (Stress,
(Familie, Stamm, Trauer, Angste,
Dorf) Uberzeugungen ...)

Heilungsrituale
im engeren Sinn:
direkter Einfluss auf
Krankheitsprozesse

Heilungsrituale im engeren Sinn befassen sich mit dem har-
ten Kern der Erkrankung. In vielen Féllen werden sie als
Trancen oder Ubungen realisiert, die die metaphorische Art,
mit der Menschen iiber ihre Erkrankung nachdenken, sehr
ernst nehmen und mit diesen Vorstellungen arbeiten. Hat ein
Mensch, der unter schweren Kopfschmerzen leidet, bei-
spielsweise den Eindruck, sein Kopf befinde sich in einem
Schraubstock, dann kann es sehr wirkungsvoll sein, ihn in
einer leichten Trance erleben zu lassen, dass ein Schraub-
stock eine Schraube hat, die man weiter anziehen kann oder
16sen kann. Oder man kann auf andere Weise ihn das Bild
verdndern, spielerisch damit umgehen lassen — bis sich eine
Ldsung ergibt.

Menschen befassen sich manchmal mit Tonfiihlfilmen von
sehr negativen Stadien einer Erkrankung und bringen sich
damit in schlechte Zustidnde. Sie senden ihrem Korper Bot-
schaften, die krankheitsfordernd sind. Dann kann es sinn-
voll sein, sich in dieser intensiven Weise an den Zustand vol-

liger Gesundheit und Lebendigkeit zu erinnern, diesen Zu-
stand wieder zu erleben und ihn noch zusitzlich (etwa mit
Timeline-Techniken) in der personlichen Zukunft zu veran-
kern, ihn zum Teil seiner Vision zu machen.

Fazit fiir die mentale Arbeit

Ein duBerer geschiitzter Bereich und ein innerer Ort, der Si-
cherheit gibt, gehoren zu den ersten Zielen jeder Interven-
tion. Lassen Sie Vertrauen zum Fachmann und zum Ritual
entstehen! Geben Sie Patienten die Sicherheit, dass sie sich
bei Ihnen gut aufgehoben fiihlen. Zeigen Sie ihnen, dass Sie
auch von schwerwiegenden Themen, wie etwa Tod und Ster-
ben, nicht verunsichert werden.

Achten Sie auf Rapport! Lassen Sie Thre Patienten nicht 14n-
ger als unbedingt notwendig in negativen Zustinden. Lang
dauernder Stress schwicht das Immunsystem. Aktivieren
Sie baldmoglichst positive emotionale Zustéinde und Fahig-
keiten. Horen Sie genau hin, wenn Patienten erzihlen. Mit
welchen Metaphern beschreiben sie ihre Situation und ihre
Erkrankung? Wie konnte man in diese Metaphern Losun-
gen einbauen? Auch liber andere Sinneskanéle (z.B. visuell
iiber Zeichnen, kindsthetisch iiber Skulpturen etc.) lassen
sich Anhaltspunkte gewinnen.?

Nutzen Sie alle Thre Kenntnisse iiber die Erkrankung sowie
gedankliche und emotionale Einfliisse auf Heilungspro-
zesse, um selbstheilungsfordernde Strategien zu erschlie-
Ben! Entwickeln Sie zusammen mit den Patienten deren Vi-
sionen einer Heilung, fiir die es sich lohnt zu ,,arbeiten®.
Klare individuelle Ziele kdnnen sehr kraftvolle Motive bil-
den und den Weg fiir eine kognitive Umstrukturierung bah-
nen, die Heilungsprozesse fordert. Wenn jemandem bewusst
und unbewusst klar geworden ist, wofiir es sich lohnt, scha-
digende Gewohnheiten zu verindern oder eine unange-
nehme Therapie auf sich zu nehmen, dann mobilisiert dies
Ressourcen.

Gehen Sie die Losung innerer Konflikte an, damit Krank-
heitsgewinne {iberfliissig werden und Heilungsschdden nicht
auftreten. Haufig geht man wie selbstverstdndlich davon
aus, dass Menschen gesund werden wollen. Manchmal aber
kann eine Krankheit oder ein bestimmter Aspekt der Krank-
heit ein sehr potentes Mittel zur Erreichung wichtiger (be-
wusster oder unbewusster) Ziele sein.

Gehen Sie einschrinkende Uberzeugungen an! Uberzeu-
gungen, wie ,,Nur wenn ich sehr viel leiste, bin ich etwas
wert®, konnen Menschen unter groflen Druck setzen und in

2 Als Diagnose verwendet Jeanne Achterberg Imaginationen, indem sie Patienten bittet, die Krankheit, die Behandlung und das

Abwehrsystem grafisch darzustellen.
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Selbstheilungsritual als Ubungsformat

1. Suchen Sie ein kleines Gesundheitsproblem!

2. SchlieRen Sie fiir einen Moment die Augen und bitten Sie lhr Unbewusstes, lhnen ein inneres Bild, eine metapho-
rische Vorstellung zu diesem Gesundheitsproblem zu zeigen. Zeichnen Sie es bitte!

3. Schlief3en Sie fiir einen Moment die Augen und bitten Sie lhr Unbewusstes, lhnen ein inneres Bild, eine metapho-
rische Vorstellung zum geheilten Zustand zu zeigen. Zeichnen Sie es bitte!

4. Schliefen Sie fiir einen Moment die Augen und bitten Sie lhr Unbewusstes, lhnen ein inneres Bild, eine metapho-
rische Vorstellung zum Prozess der Heilung zu zeigen. Zeichnen Sie es bitte!

5. Psychoneuroimmunologische Analyse (,,iiber den Kopf“): Beispiel: Hoher Blutdruck. Mégliche Fenster fiir mentale
Interventionen bei der Hypertonie:

— Konfliktreiche emotionale Dauerhaltungen und Stress steigern den Blutdruck.

— Ein Teufelskreis entsteht, wenn der Blutdruck die Nieren schidigt und die Nieren durch eine weitere Erhéhung des
Blutdrucks versuchen, ihre Funktion aufrecht zu halten. Mentale Férderung von Heilungsprozessen der Nieren
und des Arteriensystems kann diesen Teufelskreis durchbrechen.

— Risikofaktor Lebenswandel: Erndhrung, Drogenkonsum (Rauchen, Alkohol) und kérperliche Aktivitat

Was wissen Sie uiber lhr , kleines Gesundheitsproblem* und dessen Heilung? Welche Rolle spielt das Immunsystem,
welche Rolle die Psyche (Stichpunkte auch: Gewinne, Identitit), welche das soziale Umfeld? Welche Einflussméglichkeiten
zeigt die Psychoneuroimmunologie auf? Ergeben sich weitere Ansitze fiir Elemente des Heilungsprozesses?

6. Bitte erstellen Sie eine Trance mit der Bildsprache aus den Zeichnungen, erganzen Sie sie durch eine Einleitung und
Wecksuggestionen und bitten Sie jemanden, diese Trance mit lhnen durchzufiihren. Sprechen Sie sie gegebenenfalls

auf Band.

einem gesundheitsgefihrdenden System halten. ,,Ich bin
hilflos* kann die Suche nach Wegen verhindern. Uberzeu-
gungen, wie ,,Diese Therapie hilft mir sowieso nicht* oder
,»lch bin nicht wert, gesund zu sein®, halten von therapeuti-
schen Optionen ab. Unterstiitzen Sie Thre Patienten darin,
ihre sozialen Freirdume zu erweitern.

Entwickeln Sie fiir Heilungsrituale im engeren Sinn Tran-
cen, die in die Richtung der Vision fithren, und zwar mit ei-
ner 16sungsorientierten Weiterentwicklung der Krankheits-
metapher Thres Patienten! Verwenden Sie dabei Thre Kennt-
nisse der Angriffspunkte fiir mentale Interventionen bei der
jeweiligen Erkrankung und bei den Gedanken und Gefiihlen
des Patienten.

Eine Trance sollte etwa 20 Minuten lang sein, das entspricht
der Entspannungsphase unseres ultradianen Rhythmus. Da-
von nehmen rund zehn Minuten die Einleitung, weitere zehn
Minuten der Hauptteil mit wichtigen Suggestionen ein, ge-
folgt von Wecksuggestionen. Symbolhafte Bilder scheinen
einen Heilerfolg besser vorherzusagen als eher anatomisch
realistische. Wenn Sie mit Gruppen arbeiten, sollten Sie
nach passenden allgemein giiltigen Metaphern suchen be-
ziehungsweise inhaltsleere Strategien verwenden, die die
Teilnehmenden mit ihren eigenen Vorstellungen fiillen. Stel-
len Sie, beispielsweise iiber Trancen auf CD, sicher, dass die
Effekte von den Patienten zu Hause stabilisiert werden. Hal-
ten Sie den Kontakt, um Riickfélle zu vermeiden.

All diese Ideen und Erkenntnisse sind in die Entwicklung
des Hildesheimer Gesundheitstrainings und seiner Medien
zur Begleitung von Krebstherapien eingeflossen.
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Pippis Landkarte

Von Martina Gschell

Worin besteht der Erfolg von

Pippilotta Efraimstochter Langstrumpf?
Diese grofiartige Figur der Kinderliteratur
kommuniziert nach Grundsatzen des NLP.

m Abend sitze ich neben dem Bett meiner Tochter. Es
ist Gute-Nacht-Geschichten-Zeit, und ich lese zum ge-
fihlten einhunderttausendsten Mal die Worte:

Dann legte sie sich zum Schlafen hin. Sie schlief immer mit
den FiifSen auf dem Kopfkissen und mit dem Kopf tief unter
der Decke. ,,So schlafen sie in Guatemala “, versicherte sie.
., Das ist die einzig richtige Art zu schlafen. Und so kann ich
auch mit den Zehen wackeln, wenn ich schlafe. “*

Zum gefiihlten einhunderttausendsten Mal bin ich amiisiert
und auch seltsam be- und geriihrt von diesen Worten. Ich
denke, dass dieses von Astrid Lindgren erschaffene kleine
Midchen mit den roten Zopfen ein wunderbarer NLP-
Coach geworden wire. Wieso geworden wire? Pippilotta
Viktualia Rollgardina Pfefferminza Efraimstochter Lang-
strumpf muss gar nicht erwachsen werden! — Sie ist schon
mit knapp zehn Jahren eins der besten NLP-Rollenmodelle,
von dem sich grof3 und klein inspirieren lassen kénnen.

Kaum eine andere Romanfigur verkorpert eine Geisteshal-
tung mit so facettenreicher NLP-Kompetenz. Als positive
Identifikationsfigur sowohl fiir Jungen als auch fiir Mad-
chen erweitert Pippi Langstrumpf Grenzen, hinterfragt Nor-
men und Glaubenssitze, setzt sie geniisslich aufler Kraft und
macht das scheinbar Unmdgliche moglich. Seit mehr als 60
Jahren macht diese Botschafterin aus dem Land der Kind-
heit mit bewundernswerter Leichtigkeit, groBem Selbstver-
trauen und unerschiitterlicher Frohlichkeit deutlich, was es
heif3t, spielerisches Vorgehen als Form der Erkenntnis zu
kultivieren und die Grundhaltung des NLP aktiv ins Leben
zu bringen.

Copyright Anja Semling/PIXELIO

Die Landkarte ist nicht das Gebiet

Mit ihrer ungewohnlichen Art zu schlafen zeigt Pippi Lang-
strumpf ihren Freunden Tommy und Annika, dass alle Men-
schen unterschiedliche Vorstellungen von der Welt haben.
Keine dieser Vorstellungen bildet die Realitét vollstindig
ab. Haben Tommy, Annika und die Leser bisher angenom-
men, dass alle Menschen mit dem Kopf auf dem Kopfkissen
schlafen, so erfahren sie nun eine Erweiterung der ,,Land-
karte® in ihrem Kopf. In Guatemala also schldft man anders
herum. Der Wahrheitsgehalt dieser Behauptung ist schwer
nachzuweisen, wenn man nicht unbedingt nach Guatemala
reisen mochte oder einen Guatemalteken fragen kann, aber

* Alle Zitate aus: Lindgren, Astrid: Pippi Langstrumpf. Friedrich Oetinger GmbH, Hamburg 2007
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ist das tiberhaupt wichtig? Nein, wichtig ist die Erfahrung,
dass selbstverstindlich erscheinende Dinge auf andere Art
und Weise gemacht werden kdnnen als bisher gedacht. Und
wer weil, vielleicht birgt diese Schlafform noch andere Vor-
teile als die Mdoglichkeit des Zehenwackelns?

Pippi ist neugierig und wissenshungrig. Lernen bedeutet fiir
sie, lustvoll und spielerisch die Welt zu erfahren. Sie liebt es
zu experimentieren und auszuprobieren. Ihre Lernwelten er-
schafft sie sich am liebsten selbst.

., Was wollen wir jetzt machen? “, fragte Tommy. ,, Was ihr
machen wollt, weif3 ich nicht*, sagte Pippi. ,,Ich werde je-
denfalls nicht auf der faulen Haut liegen. Ich bin ndmlich
ein Sachensucher, und da hat man niemals eine freie
Stunde. *“,, Was hast du gesagt, was du bist? *, fragte Annika.
., Ein Sachensucher. ,, Was ist das? “, fragte Tommy. ,,Je-
mand, der Sachen findet, wisst ihr. Was soll es anderes
sein? “, sagte Pippi, (...) ,,Die ganze Welt ist voll von Sa-
chen, und es ist wirklich nétig, dass jemand sie findet. Und
das gerade, das tun die Sachensucher. *

Pippis Handeln ist stets vorurteilsfrei. Pippi stellt Zusam-
menhénge und Grundannahmen infrage und iiberpriift Be-
hauptungen griindlich. Und im Handumdrehen entlarvt sie
Metamodell-Verletzungen. Etwa im Dialog mit den beiden
Polizisten, die sie dringend iliberzeugen wollen, in die Schule
zu gehen:

., Wozu muss man in die Schule gehen? **

., Um alles Mégliche zu lernen natiirlich.

., Was alles? “, fragte Pippi.

., Vieles ', sagte der Polizist, ,,eine ganze Menge niitzlicher
Sachen, zum Beispiel Multiplikation, weifst du, das Einmal-
eins. “,, Ich bin gut neun Jahre ohne Plutimikation zurecht-
gekommen *, sagte Pippi, ,,da wird es auch weiter so ge-
hen.* ,,Ja, aber stell dir vor, wie unangenehm es fiir dich
sein wird, so wenig zu wissen, wenn du mal grof3 bist. Viel-
leicht fragt dich dann jemand, wie die Hauptstadt von Por-
tugal heift. Und du kannst keine Antwort geben. * ,, Doch
kann ich eine Antwort geben“, sagte Pippi. ,, Ich antworte
nur: Wenn es so verzweifelt wichtig fiir dich ist zu wissen,
wie die Hauptstadt von Portugal heifst, dann schreib doch
direkt nach Portugal und frage! (...) ,, Ubrigens war ich mit
meinem Papa in Lissabon “, fuhr sie fort, wiahrend sie noch

auf den Hdnden stand, denn auch so konnte sie reden.

Spielend lernen

In beiden Beispielen erinnert uns Pippi Langstrumpf daran,
dass es wichtig ist, bewusst zu entscheiden, wie man lernen
mdchte und kann. AuBlerdem zeigt sie, dass es Spafl machen
kann zu lernen und dass wir am besten lernen, wenn wir
selbst Spaf3 daran haben.

Was heilit es flir uns, von Pippis Art zu lernen? In unserer
Welt, in der die theoretische Wissensvermittlung im Vorder-
grund steht, konnen wir uns ins Bewusstsein rufen, dass wir
es dennoch selbst in der Hand haben, auf welche Art und
Weise wir uns Wissen aneignen mochten. Wir haben die
Moglichkeit, eigene Lernwelten zu schaffen. Wir konnen
zwar nicht die Schulpflicht au3er Kraft setzen. Doch wir kon-
nen die Systeme der Wissensvermittlung hinterfragen, wel-
che in Schulen und anderen Lehrinstitutionen oft als das ein-
zig Wahre angeboten werden, und wir kdnnen iiberpriifen, ob
sie fiir uns und vor allem fiir unsere Kinder sinnvoll sind.
Wenn wir uns unserer bevorzugten Art des Lernens (durch
Modeling, Zuhoren, Experimentieren etc.) bewusst sind und
uns selbst innerlich immer wieder die Erlaubnis geben, diese
in unser Leben zu integrieren, werden wir — wie Pippi — im
wahrsten Sinne des Wortes ,,spielend* lernen konnen.

Pippi Langstrumpf verfiigt iber eine modellhafte Fihigkeit,
sich die Welt aus stets unterschiedlichen Perspektiven he-
raus zu erobern. Das macht sie offen fiir neue Erfahrungen.
Es inspiriert sie zu phantasievollen Geschichten und er-
moglicht es ihr, in bedrdngenden, verwirrenden Situationen,
den Uberblick zu behalten und innovative Losungen zu fin-
den. Schon einen ganz gewdhnlichen Spaziergang nutzt
Pippi fiir einen Perspektivwechsel, der ihre Freunde Tommy
und Annika zunichst einmal sprachlos macht:

Pippi ging die Strafpe entlang. Sie ging mit dem einen Bein
auf dem Biirgersteig und mit dem anderen im Rinnstein.
Tommy und Annika schauten ihr nach, solange sie sie sehen
konnten. Nach einer Weile kam sie zuriick. Aber jetzt ging
sie riickwdrts. Das tat sie, damit sie sich nicht umzudrehen
brauchte, wenn sie nach Hause ging.

Wir wissen es alle — und dennoch steht uns dieses Wissen
hiufig nicht zur Verfiigung: Wir kdnnen die Welt aus un-
zdhligen Perspektiven heraus wahrnehmen. Gerade dieser
Perspektivwechsel macht es oft moglich, aus vermeintlichen
Sackgassen heraus zu finden. Pippi Langstrumpf zeigt uns,
wie wir dieses Wissen leicht in unser tégliches Leben inte-
grieren konnen, so dass es uns jederzeit bewusst ist. Sie
nutzt einfache, alltdgliche Handlungen, die normalerweise
auf immer dieselbe Art und Weise verrichtet werden, um die
Welt aus verschiedenen Blickwinkeln wahrzunehmen.

Wenn wir jeden Tag bewusst eine kleine Aktion anders ma-
chen als tiblicherweise, anders, als es andere von uns er-
warten, werden wir stets aufs Neue daran erinnert, wie hilf-
reich, interessant und spannend unterschiedliche Blickwin-
kel auf die Welt sein kdnnen. Setzen Sie sich das nichste
Mal nicht auf Thren Stammplatz im Café, gehen Sie bewusst
einen anderen Weg zum Bécker oder gehen Sie tatsdchlich
ein kleines Stiick Thres Weges riickwirts — und lassen Sie
sich iiberraschen, was passiert!
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m Pippis Landkarte I

Das eigene Potenzial erkennen

Pippi Langstrumpfs ansteckende Lebensfreude, ihre posi-
tive und offene Einstellung dem Leben gegeniiber, ihre Lust
an Kreativitit, ihr Mut zu entschlossenem Handeln und zu
unkonventionellen Losungen haben eine solide Basis: Sie
mag sich, so wie sie ist! Obwohl ihre Mutter tot und ihr Va-
ter zeitweise verschollen ist, verleiht ihr die Wertschitzung
der eigenen kleinen Person ein grofies Selbstvertrauen und
im wahrsten Sinne des Wortes ,,Barenkrifte®. Pippi weil} si-
cher, dass sie alle Ressourcen in sich trdgt, um ihr Leben er-
freulich zu gestalten. Und das sagt sie auch ganz deutlich:

Eines schonen Nachmittags hatte Pippi Tommy und Annika
zu Kaffee und Pfefferkuchen eingeladen. Sie deckte zum Kaf-
fee auf der Verandatreppe. Da war es so sonnig und schon,
und alle Blumen in Pippis Garten dufteten. Herr Nilsson

NEU: Advanced-NLP-Master,
Spez.: Gesundheit ab 6. Nov. 2009

6. NLP-Osterakademie
Kompaktausb. zum Pract., Master + Trainer
26. Marz - 11. April 2010

Coach, DVNLP & ProC
ab 14. Mai 2010

kletterte am Verandageldnder rauf und runter. Und hin und
wieder reckte das Pferd sein Maul vor, um einen Pfefferku-
chen zu kriegen. ,, Wie schon ist es doch zu leben “, sagte
Pippi und streckte ihre Beine von sich.

Wer mag dieser Aussage Pippi Langstrumpfs noch etwas
hinzufiigen?

Martina Gschell, NLP-Trainerin und -Coach
sowie systemische Familientherapeutin
mit eigenem Unternehmen namens
»Wegweisend“ in Berlin. www.gschell.de

www.active-books.oe

Kostenlose eBooks als PDF zum Download
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Was wiirde Arthur dazu sagen?

Von Elisabeth Eberhard

Hans-Ulrich Schachtner pladiert im Gesprach fur
den Magischen Stil als ,artgerechte“ Behand-
lung des Menschen und begriindet dies unter
anderem mit Schopenhauer.

Hans-Ulrich, als deine Kollegin weifl ich, dass du dich sich seit
deiner Jugendzeit mit dem Thema Kommunikation beschdf-
tigst. Was ist der Grund deines Interesses?

Hans-Ulrich Schachtner: Midels! Schon mit zwdlf inte-
ressierte ich mich brennend fiir das andere Geschlecht und
stellte fest, dass diese Geschdpfe ganz anders kommunizieren
als wir Burschen. Also musste ich ihre Sprache lernen. Spa-
ter hat sich das Interesse auf Menschen aller Art ausgeweitet,
so dass ich dann Psychologie studierte. Leider stellte sich das
als Flop heraus. Ich lernte zwar, wer was wann entdeckt oder
welcher Methode einen Namen gegeben hatte, aber von prak-
tisch anwendbarer Psychologie keine Rede. Das lernte ich
dann in den USA bei Altmeistern wie Milton Erickson, Frank
Farrelly, John Grinder und Richard Bandler.

In der Arbeit mit deinen Klienten nutzt du den provokativ-hu-
morvollen Kommunikationsstil. Was ist das Besondere daran?

H.-U. Sch.: Die Ehrlichkeit. Im Alltagsleben und auch in
der Therapie sagt man oft diese gut gemeinten Nettigkeiten:
Aber Sie sind doch ... begabt, hiibsch, intelligent, interes-
sant, kreativ usw. Das Gegeniiber findet dies jedoch nicht
glaubwiirdig. Im Provokativen Stil hingegen spricht man ge-
nau das aus, was der andere schon immer {ber sich selbst
gesagt oder gedacht hat. Das erschreckt ihn vielleicht zu-
nichst, aber es beruhigt ihn auch, vor allem deshalb, weil
es mit einem unausgesprochenen Na und? verbunden ist. Er
merkt, dass er das alles nicht tragisch oder allzu ernst zu
nehmen braucht. So ist der Provokative Stil, kurz ProSt, ein
Schritt zu ehrlicher und offener Kommunikation.

Arthur Schopenhauer, 1818 portrétiert von Ludwig Sigismund Ruhl

Du hast dann den ,,MagSt*, den Magischen Stil, entwickelt.
Von wem liefest du dich beeinflussen?

H.-U. Sch.: In den Provokativen Stil sind die wesentlichen
Elemente der Provokativen Therapie eingegangen. Der the-
rapeutische Ansatz von Frank Farrelly ist zwar immens hilf-
reich, doch zu einer vollgiiltigen Therapieform gehort noch
einiges mehr dazu. Zum Beispiel ein definiertes Men-
schenbild, klare Wirkmechanismen, fundierte Effizienztests
mit Katamnesen, Validitdtsuntersuchungen und so weiter.
Der ProSt ist eine Art Abrissbirne fiir Potemkinsche Ego-
Gebdude, ein wichtiges Unterziel in einer Psychotherapie.
Das ist eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass der Klient
sich auf Realitétspriifung besinnt und aufhort, andere fiir
sein Missgeschick verantwortlich zu machen.

Im Laufe der Jahre bemerkte ich, dass manche Menschen
sehr empfindlich auf die etwas derbe Ausdrucksweise des
ProSt reagieren. So suchte ich nach subtileren Methoden,
wie sie etwa der hypnotherapeutische Stil nutzt. Ich hatte
bei Milton Erickson so vieles an indirekten Interventionen
und sprachlichen Mustern gelernt, also stellte ich eine Inte-
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Ny 3 ‘ L3N Was wiirde Arthur dazu sagen? }

gration dieser beiden Stile her, um das zu erreichen, was ich
wollte: Menschen kunstvoll, subtil und gleichzeitig ehrlich
und mit etwas Schalk zu dem zu bewegen, was ihnen aus ei-
nem Problem heraushilft.

Also Frank Farrelly und Milton Erickson standen gewisser-
mafien Modell fiir den MagSt?

H.-U. Sch.: Nicht nur! Ich probierte lange an dieser Inte-
gration herum und merkte, dass ich mit der Frage ,,Was
wiirde Milton bzw. Frank in dieser Situation tun?* nicht wei-
terkam. Es ldhmte mich sogar. Erst als ich anfing, genau zu
analysieren, was fiir mich das Wesentliche an den Interven-
tionen und Grundhaltungen dieser beiden innovativen The-
rapeuten war, kam ich zu einer Reihe kldrender Erkennt-
nisse. Beide setzen in ihrer Therapie ndmlich nicht beim
Denken an. Menschen dndern sich selten tiber den Intellekt.
Don’t change their minds, change their moods!

An diesem Punkt hatte ich ein denkwiirdiges Erlebnis. Ich
war wieder einmal in den USA, in Kalifornien, wo ich im-
mer hinflog, wenn ich nach neuen Anreizen suchte. Dort ging
ich in einen Biicherladen in dem ich schon ofter ,,flindig™ ge-
worden war und fragte den Besitzer, was es Neues gébe auf
dem Sektor Psychologie und Psychotherapie. Dieses Mal gab
er mir aber keine Vorschlége, sondern musterte mich eine Zeit
lang und sagte dann: ,,You are from Germany, right?* Ich be-
jahte. ,,Why don’t you look into your own backyard?* Dieser
Satz gab mir zu denken, und als ich dann noch {iber die
»Aphorismen zur Lebensweisheit™ von Arthur Schopenhauer
stolperte, wurde mir schlagartig klar, was mir die Vorsehung
zugespielt hatte: Der psychologischste und lesbarste unserer
Philosophen hatte die Antworten, nach denen ich suchte,
schon lingst gefunden. Ich brauchte sie nur noch mit meinem
bisherigen Wissen zu verbinden und zu einem lehrbaren Sys-
tem zu machen. Nach einem intensiven Studium der Philo-
sophie Arthur Schopenhauers wurde mir klar, wie alles zu-
sammenhingt und warum was wann wirkt und wann nicht.
Danach purzelte alles an seinen Platz wie in einem Puzzle,
nachdem man die Eckstiicke gefunden hat: Konzepte, Erklé-
rungen, Sinnzusammenhinge, Methoden und Strategien. Erst
dann erkannte ich, wie dieses System erkldrbar, lehrbar und
nachvollziehbar ist.

Wie viel Schopenhauer ldsst du denn in deinen Sitzungen er-
kennen?

H.-U. Sch.: Das zeigt sich z.B. in meiner Einstellung und am
Menschenbild, das meiner Arbeit zugrunde liegt. Das We-
sentliche am Menschen ist nicht sein Intellekt, es ist sein Wol-
len oder sein WILLE. Der Wille ist, nach Schopenhauer, die
treibende Kraft aller Verdnderungen in der Welt. Wer das ein-

mal verstanden hat, weil3, was er beim Menschen ansprechen
muss, und was diesen bewegt. Dann ist es auch nicht mehr
schwer, ihn gewissermaf3en artgerecht zu behandeln und seine
guten Seiten ans Licht zu bringen. Jeder Mensch hat ja dunkle
und helle Seiten. In einer Zeit, die im Menschen eher das
Dunkle hervorbringt, durch Angst, Knappheit und Konkur-
renz manche sogar zu Monstern macht, ist es ein Lichtblick,
Methoden zu kennen, die wieder das Gute im Menschen an-
sprechen und zum Vorschein bringen.

Im Kommunikationsbereich gibt es unterschiedliche Anscitze,
Biicher und Fortbildungen zuhauf. Jetzt kommst du mit der
MagSt-Kommunikation fiir Trainer — ist auf diesem Gebiet
nicht schon alles gesagt?

H.-U. Sch.: Ja, ich stimme dir zu wenn du sagst, dass bereits
alles gesagt ist zum Thema Kommunikation. Allerdings noch
nicht von jedem! Und solange sich die einen benehmen wie
die Axt im Walde und andere wiederum angepasst wie brave
Schafe herumirren, braucht es weiterhin kldrende Konzepte
und Anweisungen, damit die Menschen lernen, so bewusst
und reif miteinander umzugehen, dass wir Therapeuten end-
lich iiberfliissig werden. Der MagSt, so wie ich ihn sehe,
spielt dabei die Rolle der eierlegenden Wollmilchsau. Da ist
die Gewaltfreie Kommunikation mit drin, die einschmei-
chelnden Methoden der Hypnotherapie, Anlehnung an das
NLP, die entbl6Benden Spriiche des provokativen Vorgehens
und vielleicht sogar die mesmerisierenden Techniken der
Pick-up Artists. Das Schone dabei ist, dass alles, sieche Scho-
penhauer, auf ein Grundverstindnis des Menschen zuriick-
geht, das unmittelbar nachvollziehbar und umsetzbar ist.
Psychologische Experimente, zum Beispiel die von Stanley
Milgram, bewiesen, dass ein Grofiteil von Menschen sich
unter bestimmten Bedingungen zu einem hochst inhuma-
nem Verhalten verleiten lisst. Mein Ziel ist, Menschen ge-
gen solche Einfliisse zu immunisieren und die in ihnen
schlummernden ,,Helden des Alltags* zum Vorschein zu
bringen. Ich kann das natiirlich nicht allein. Und ein Buch
allein bringt so etwas auch nicht zustande.

Wie kénnen sich Leserinnen und Leser den MagSt konkret
vorstellen, auch im Vergleich mit dem ProSt?

H.-U. Sch.: Beim ProSt schiebe ich, bildlich gesprochen,
den Gesprachspartner in Richtung Desaster, auf den unver-
meidlichen Abgrund zu. Ich versuche ihn dabei keineswegs
zum Umkehren zu bewegen, ich zeige ihm nur in krassen
Bildern auf, wohin sein Verhalten fithren wird, rede thm aber
paradoxerweise sogar noch zu und bagatellisiere (scherz-
haft) die Konsequenzen. Mein Ziel dabei ist, ihn durch noch
mehr Unvernunft zum Uberlegen und zur Vernunft zu brin-
gen. Im MagSt ist es dagegen so, dass ich mich beim ande-
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widerstehlich (Harmony Balance Edition, Agatharied 2009)

ren unterhake, erst mal ein Stiick des Wegs mit ihm gehe,
bevor ich ihn sanft, fast unmerklich in eine andere Richtung,
eine konstruktivere, fithre. Im MagSt nutze ich aber auch
mal gerne die provokative Vorgehensweise.

Du hast u.a. Konzepte zum leichteren und nachhaltigeren Er-
lernen von ,, ProSt“ und ,, MagSt*“ entwickelt. In deinem MagSt-
Buch prisentierst du der Leserschaft aufSerdem noch eine
Menge anderer Modelle. Ist das nicht eher verwirrend?

H.-U. Sch.: Gerade die Modelle und Konzepte sind es, die
meine Leser so positiv finden. Damit kénnen sie ndmlich
ihren eigenen Stil entwickeln. Ich biete Strukturen, dhnlich
wie einen Bausatz, mit dem sich jeder seine eigenen Reak-
tionsweisen zusammenstellen kann. Das war ja oft der
Nachteil der bisherigen Vermittlungsmethode, dass viele
Kursteilnehmer aufs Kopieren angewiesen waren. Es gab
plotzlich eine Menge kleiner Frank Farrellys. Ohne das
theoretische Geriist bleibt es oftmals bei der Nachahmung
und man entwickelt sich nicht weiter. Ein deutliches Zei-
chen dafiir war, dass die Teilnehmer regelmafBig wieder-
kommen mussten, um sozusagen ihre ,,provokativen Batte-
rien” wieder aufzuladen. Wenn jemand aber den Bauplan
solcher Interventionen hat, erfindet er stindig neue, eigene
Reaktionen. In unserem Buch ,,Das wére doch gelacht*
schrieben wir oft von der Notwendigkeit eines warmen Her-
zens und der wohlwollenden Grundhaltung dem Klienten
gegeniiber, konnten aber nicht genau sagen, woher die kom-
men sollte, oder wie man das bei sich erzeugt. Damals fehlte
mir noch die grundlegende Philosophie dazu.

Welche Resonanz hast du auf dein neues Buch?

H.-U. Sch.: Eine durchweg positive. Ich wusste, dass ein so
umfangreiches Buch viele Leser erst einmal abschrecken

wiirde. Deshalb freute ich mich, dass viele sagten, es sei
eine Art Lebensbuch fiir sie, ein Buch, das sie immer wie-
der mal zur Hand nehmen wiirden, um sich neues Material
anzueignen, das sie umsetzen konnen. Ein Rechtsanwalt er-
zdhlte mir, dass er es durch die Lektiire endlich geschafft
habe, bei seinen Mediationen nicht mehr als parteiisch ge-
sehen zu werden. Paare berichteten mir, dass ihnen das Buch
geholfen habe, ihre Muster zu erkennen und ihr Verhéltnis
entsprechend zum Besseren zu verdndern. Ich arbeite ge-
rade daran, auch zertifizierte Fortbildungen zum MagSt-
Kommunikationstrainer durchzufiihren.

Du hast lange mit der Herausgabe des Buches gezigert.

H.-U. Sch.: Ja, denn ich sehe auch die Gefahr des Miss-
brauchs. Solche potenten Methoden konnen eben auch fiir
eigenniitzige Zwecke miflbraucht werden. Ich habe zwar ei-
nige Sicherungen dagegen ins Buch eingebaut, aber so rich-
tig verhindern kann das niemand. Ich hoffe, dass das Verof-
fentlichen und Verbreiten dieser Methoden, die ja auch gern
in Politik, Werbung und Verkauf eingesetzt werden, die
Menschen aufmerksamer machen, so dass sie erkennen, was
ihnen niitzt und was ihnen schadet. Ich sorge mit einem
Screening-Verfahren dafiir, dass Egomanen zum Beispiel
meine Kurse nicht besuchen.

Ich mdchte mit diesem Kommunikationsstil dazu beizutra-
gen, dass mehr und mehr Menschen ihre BRAV-Reflexe ab-
legen und Mut, und Zivilcourage entwickeln. Mit den BRAV-
Reflexen meine ich das Biindel von Anpassungs- und Unter-
werfungsreflexen, die uns anerzogen wurden. Menschen sol-
len den Mut finden, sich gegen Zwinge zu wehren, die uns
von Biirokratie und korrupten Gesetzgebern auferlegt wer-
den. Dadurch kimen wir einer echten Demokratie ndher. Der
MagSt liefert die Skills dafiir und eine Grundphilosophie, die
frei ist von Fanatismus, Groll und Revoluzzertum. Sie fiihrt zu
Gelassenheit, Humor und Souveréanitat.
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Wie ich lebe, so altere ich

Gerhard Fries

Welche Muster gibt es fiir ein langes und gesundes Leben?
Die Suche nach einer Antwort fihrt auch zur Ayurveda-Medizin.
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m 20. Jahrhundert ist das durchschnittliche Lebensalter

in Deutschland um 35 Jahre gestiegen, d.h. jedes Jahr um
rund vier Monate. Der Trend scheint ungebrochen; zurzeit
sind es drei Monate pro Jahr (Druyen, 2005). Das konnte
einen dazu verleiten zu meinen, man brauche sich nur zu-
riick zu lehnen und abzuwarten. Doch besser ist es wohl,
sich die Bedingungen dieser Entwicklung ndher anzu-
schauen. Was lasst sich aus den Erfolgen der Vergangenheit
und Gegenwart lernen?

Zum einen haben diese Muster mit wissenschaftlichen Fort-
schritten, sozial- und gesundheitspolitischen Entscheidun-
gen zu tun, zum anderen mit persdnlichen Lebensstilen. Der
Fortschritt sowie politische Entscheidungen fallen uns prak-
tisch in den SchoB. Demgegeniiber sind bei den Lebenssti-
len die personlichen Einflussmdglichkeiten grof3.

Forschung und Sozialmedizin

Der englische Arzt Edward Jenner entdeckte 1796, dass an
Pocken Erkrankte wesentlich schneller genesen, wenn sie be-
reits frilher eine Kuhpockenerkrankung durchgemacht hat-
ten. Die Idee des Impfens war geboren und trat ihren Sieges-
zug an, z.B. durch Louis Pasteur (Tollwut, Milzbrand) und
Robert Koch (Cholera, Tuberkulose). Ignaz Semmelweis ent-
deckte 1861 in der Geburtshilfe die Ubertragung von Bakte-
rien durch Geburtshelfer, die auch Sektionen an Leichen vor-
nahmen. Damit begann das Zeitalter der Bakteriologie. Das
Héandewaschen mit Chlorkalk war die erste erfolgreiche Des-
infektionsmafinahme. 1928 entdeckte der Engldander Alexan-
der Fleming das Penicillin. Ab etwa 1940 konnten Arzte mit
Antibiotika vielen infizierten Menschen das Leben retten.

Die Stunde der Sozialmedizin schlug 1848 mit dem 27-jéh-
rigen Rudolf Virchow, Prosektor an der Charité. Im minis-
teriellen Auftrag hatte er eine Untersuchung der Hunger-
typhus-Epidemie bei Oberschlesischen Grubenarbeitern
durchgefiihrt und stellte in seinem Bericht kurz und knapp
fest: Das einzig richtige Rezept heifst, sie brauchen mehr zu
essen und mehr Freiheit. Virchows Credo ,,Politik ist nichts
weiter als Medizin im GroBen* wird legendar. Wahrend ei-
niger Jahre auf dem Lehrstuhl fiir Pathologie an der Uni-
versitidt Wiirzburg erlangt er Weltruhm mit der Entwicklung
der ,,Cellularpathologie®, die besagt, dass Krankheiten auf
Zellstorungen basieren.

Ab 1856 war Virchow wieder in Berlin, wo er als Abgeord-
neter Gesundheitspolitik betrieb: 51 Jahre im Preuf3ischen
Landtag, 43 Jahre in der Berliner Stadtverordnetenver-
sammlung, 13 Jahre im Deutschen Reichstag. Sein Name
ist untrennbar verbunden mit dem Ausbau der Berliner Ka-
nalisation, den ersten kommunalen Krankenhdusern, dem
Bau von Markthallen und Schlachthéfen zwecks besserer
hygienischer Kontrollmdglichkeiten, dem Bau von Parkan-

lagen, Kinderspielplatzen und mit der Einfiihrung der
Schulhygiene. Das ging nicht immer glatt. 1865 wird er
nach einer Rede im Reichstag von Otto von Bismarck, dem
,.eisernen Kanzler, zum Duell gefordert, das er in der Uber-
zeugung ausschlagt, Waffen seien zur Losung politischer
Fragen grundsétzlich nicht geeignet. SchlieBlich wird Bis-
marck sich in seiner berithmten Sozialgesetzgebung (1883-
89) Virchows erinnern. Sie ist der Beginn der Kranken-, Un-
fall- und Rentenversicherung.

Leider hat die moderne Medizin in der Folgezeit den um-
fassenden Virchowschen Ansatz aufgegeben. Spéatestens mit
der Entdeckung der Antibiotika begann sich die Medizin auf
die Erreger als Ursachen der Krankheitssymptome zu kon-
zentrieren. Nach einem linearen Ursache-Wirkungs-Modell
(Infektionsmodell) verschwinden die Symptome, wenn man
den Erreger findet und bekdmpft. Selbst die Freudsche Psy-
choanalyse basiert auf diesem Infektionsmodell, es wurde
zum Paradigma. Der bei Semmelweis, Pasteur, Koch und
Virchow zentrale Gedanke der Prévention verlor an Boden.
Die kurative Medizin mit ihren faszinierenden Heilungser-
folgen trat ihren Siegeszug an.

Neues Paradigma

In der kurativen Medizin werden Arzte erst aktiv, wenn der
Mensch krank ist. Pravention und gesundheitsférdernde bzw.
-erhaltende MafB3inahmen bekamen bis in die 1980er Jahre hi-
nein einen eher geringen Stellenwert. Das dnderte sich jedoch
in den letzten zwei Dekaden des 20. Jahrhunderts. Man ent-
deckte den Wert des korpereigenen Immunsystems neu.

Zu den spektakuldren Erkenntnissen zihlt, dass Immun- und
Nervensystem in einer sehr dhnlichen chemischen Sprache
kommunizieren und sich gegenseitig beeinflussen konnen.
Vor allem das zentrale Nervensystem kann immensen Ein-
fluss auf das Immunsystem nehmen. Kein Krdutlein hilft,
wenn denn der rechte Glaube daran fehlt — schrieb schon
Paracelsus im 14. Jahrhundert!

Auf psychologischer Seite wurde das neue Paradigma aufge-
griffen und ausgeweitet zu der Uberlegung: Was genau un-
terscheidet einen erfolgreichen von einem nicht erfolgreichen
Menschen in einem gegebenen Kontext, z.B. wenn der eine in
einem Betrieb eine Herzattacke unter Stress erleidet und ein
anderer unter diesem Stress erst richtig auflebt.

Gemal dem neuen Paradigma lasst sich fragen: Was genau
unterscheidet Menschen, die lange gesund leben, von jenen,
die das nicht tun?

Es gibt eine Menge von harten, statistischen Daten iiber das,
was ein langes Leben in unserer westlichen Zivilisation be-
fordert. Ich fasse zusammen (nach Rott, 2001):
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Wie ich lebe, so altere ich }

1. Versuche in eine Familie geboren zu werden, wo Eltern
und GrofBeltern alt wurden.

2. Bewege dich regelméBig, ohne selbiges zu {ibertreiben

(kein Stress).

Vermeide Hochrisiko-Situationen.

Lebe in andauernden sozialen Beziehungen (kein Stress).

Iss eher wenig Fett und Zucker.

Trinke moderat Alkohol.

Rauche nicht.

Sieh zu, dass die Verdnderungen in deinem Leben mo-

derat in Ausmaf3 und Zeit sind.

9. Sei entspannt, flexibel und optimistisch.

© NN kAW

Man sieht, nur der erste Punkt bezieht sich auf die Gene. Al-
les andere hat mit dem personlichen Lebensstil zu tun. Und
die Gene werden durch den personlichen Lebensstil ein- und
ausgeschaltet, wie Joachim Bauer in seinem lesenswerten
Buch ,,Das Gedachtnis des Korpers™ (2004) schreibt: ,,Das
Geheimnis der Gesundheit liegt ... nicht im Text der Gene,
sondern in der Regulation Threr Aktivitit. Genau da hat die
Psychoneuroimmunologie ihr Forschungsfeld gefunden.

Gregory Bateson schlug in seinem berithmten Buch ,,Steps
to an ecology of mind* mit den neurologischen Ebenen ein
Analysemodell zur Erforschung von Lebensstilen vor, das
Robert Dilts spater im NLP als Modell weiterentwickelte.

1. Wir werden in eine bestimmte Umwelt, Familie, Kultur,
Region hineingeboren, die uns neben den Genen Band-
breiten der Entwicklung vorgibt.

2. Mit unserem personlichen Verhalten reagieren wir auf
diese Umwelt und agieren in sie hinein.

3. Unser Verhalten hdngt ab von unseren Fihigkeiten, die
wir in Lehr- und Lernprozessen erwerben und auf be-
stimmte Weisen mehr oder minder komplex kombinie-
ren. Unsere erworbenen Féahigkeiten organisieren und
steuern unser Verhalten.

4. Wie und ob wir unsere Fahigkeiten einsetzen, ist vor al-
lem auch eine Frage von Werten (auch Motivationen,
Uberzeugungen/Glauben), die Menschen haben und
nach denen sie leben wollen. Unsere Werte bestimmen
folglich tiber den Einsatz unserer Fahigkeiten.

5. Unsere Werte sind in einer mehr oder minder stabilen
Hierarchie organisiert. Einige sind, auch situationsab-
hingig, wichtiger, essenzieller oder entscheidender als
andere. Diese Wertehierarchie nennt Bateson Identitit.
Sie bestimmt, wer ich bin. Von hier erwachsen unsere Vi-
sionen und Missionen, mit denen wir wieder in unsere
Umwelt hinein wirken. So organisiert unsere Identitit
unsere Werte, diese bestimmen iiber den Einsatz ,,pas-
sender Fahigkeiten, welche unser konkretes Verhalten
in unserer jeweiligen Umwelt steuern.

6. Abgeleitet aus dieser Identitét zeigen Visionen und Mis-
sionen unser Verstindnis von der physikalischen und spi-

rituellen Welt. Letzteres hat zu tun mit unserer Erfah-
rung von Systemen, die grofer sind als wir selber: Fa-
milie, Beruf/Gemeinschaft, Welt und Kosmos. Uber un-
sere Identitdt haben wir unseren Platz in diesen Syste-
men, nechmen Teil an ihnen, beeinflussen sie und werden
beeinflusst. Damit ist das Modell geschlossen und selbst-
reflexiv. Wir sind — nun erwachsen — wieder in der Um-
welt angekommen und in standiger Interaktion.

Studien: Alter im Fokus

Es ist offensichtlich, dass ein langes Leben in guter Ge-
sundheit auf allen diesen Ebenen betrachtet werden kann
und sollte. Hollander und Dilts fiihrten dementsprechend
Ende der 80er Jahre erste Befragungen mit diesem Modell
an vier Klienten durch. Die Kriterien fiir die Teilnehmer: Sie
sollten dlter als 80 Jahre sein, unabhidngig leben, sozial ak-
tiv sein und sich in guter physischer und psychischer Kon-
dition befinden. Genau wie Rott (Heidelberger Hundertjah-
rigen-Studie, 2001) beriicksichtigten Hollander und Dilts
primér die subjektive Einschidtzung der Leute. Rott bedau-
ert, dass diesen subjektiven Faktoren meist viel zu wenig
Aufmerksamkeit gewidmet wird. Rott fand zum Beispiel
100-Jdhrige mit bis zu zehn pathologischen Organveridnde-
rungen, die sich aber selbst recht gesund fiihlten, dieses Ge-
fiihl auch ausstrahlten und entsprechend lebten.

In Anlehnung an die Ergebnisse von Hollander und Dilts
habe ich weitere 18 Menschen jenseits des 75. Lebensjahres
nach ansonsten gleichen Kriterien wie bei Hollander/Dilts
befragt (1995-2007). Den Probanden wurde die vorhandene
Liste (sieche Kasten) vorgelegt. Wenn eine Aussage mindes-
tens 50 Prozent Teilnehmerzustimmung erreichte, wurde sie
aufgelistet. Damit haben wir es freilich ,,nur” mit einer
nicht-reprisentativen Pilotstudie zu tun. Die Ergebnisse sind
aber iiberraschend genug, insbesondere auch, weil sie auf
frappierende Weise in Ubereinstimmung mit Prinzipien der
Ayurveda-Medizin stehen.

Jeder vermag seine personlichen Ideen und Werthaltungen
diesen Aussagen beifiigen. Jeder Einzelne von uns muss sei-
nen ganz eigenen Weg finden, der immer auch auf subjek-
tiven Erkenntnissen und Haltungen anderer aufbaut. So diir-
fen wir uns gliicklich schétzen, von den Lebensleistungen
jener Wissenschaftler und Politiker profitieren zu kénnen,
die ich eingangs erwihnte. Wissenschaft, Sozial- und Ge-
sundheitspolitik und die ganz personliche Wahl von erfolg-
reichen Lebensstilen ergeben das Bedingungsgefiige, das
uns die Chance bietet, gesund alt zu werden. Das ist keine
Garantie, aber eine sehr gute Voraussetzung.

Und die deckt sich spannenderweise an einigen Stellen mit
den Prinzipien des Ayurveda (nach David Frawley: Ayurve-
dic Healing, 1989): Ayurveda bedeutet wortlich die ,,Lehre
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Muster eines gesunden und langen Lebens (Studienergebnisse nach Fries, 2007)

. Mit der spirituellen Ebene wird eine fortwahrende Beziehung gepflegt. Man fuhlt sich aufgehoben und als Teil eines
groflen kosmischen Zusammenhangs. Es macht Sinn, hier und heute auf dieser Welt zu leben.

. Auf der Ebene der Identitit sind die personliche, die familidre und die kulturell-zivilisatorische Geschichte integriert.

. Zentrale Glaubenssitze und Uberzeugungen sind: Gesundheit und Vitalitit sind normal, Arbeiten ist gut und wertvoll,
gute Beziehungen sind sehr wichtig, ich bin auch zum Nutzen anderer da, Alter ist von Vorteil.

. Wichtige zu entwickelnde Fahigkeiten sind: primir die positiven Seiten sehen, klar Ja und Nein sagen kénnen, friihere
Entwicklungen schitzen und integrieren, viele Rollen lernen, Negatives positiv umdeuten, Sinn fiir Humor haben.

. Auf der Verhaltensebene ist es hilfreich: sich die geistige Beweglichkeit zu erhalten, ausgewogen in Gesten und Bewe-
gungen zu sein, vor allem auf die heitere Seite des Lebens zu schauen, bei dem zu bleiben, was ich bin und will, von
verschiedensten Menschen zu lernen, Beziehungen wert zu halten, auf das Positive in der Zukunft zuzugehen, nie ei-
nen Teil von mir zurlickzulassen, kérperlich in Bewegung zu bleiben, Humor zu zeigen und viel zu lachen, zu singen.

vom langen Leben®. Im alten Indien galt die Lebensphase
des Alters als besonders glinstig fiir spirituelles Wachstum.
Ayurveda geht davon aus, dass wir von Natur aus psychisch
und somatisch sehr gut ausgestattet sind, um in unserer je-
weiligen Umwelt zu bestehen. Hinter praktisch jeder Er-
krankung vermutet man deshalb zu allererst eine emotio-
nale oder psychische Unausgewogenheit. Schwere Erkran-
kungen erfordern eine spirituelle Priifung. Die Behandlung
psychischer Faktoren, insbesondere die Verdnderung von
Lebensstilen ist wichtiger als die rein somatische Behand-
lung. Im Ayurveda ist man iiberzeugt, dass, was immer man
selber fiir sich und seine Gesundheit und Gesundung tun
kann, wichtiger ist als das, was andere tun kdnnen. Es gibt
keinen Ersatz fiir einen verniinftigen, angemessenen Le-
bensstil. Ayurveda mochte dazu das Wissen und die not-
wendigen Hilfsmittel bereitstellen.

Es scheint, es gibt eine uralte Weisheit, die sich in der
Menschheit tiber Jahrtausende aufgebaut und entwickelt hat,
wie man denken und wie man sich verhalten soll, um lange
in guter Gesundheit zu leben. Als ,,Gliickspilze* stehen wir
am Ende dieser Entwicklung und kénnen auf den ganzen
Schatz zugreifen. Vielleicht miissen wir dazu wieder sensi-
bler werden, vielleicht miissen wir die Erfolgsmuster neu
entdecken, vielleicht gilt es nur, uns zu erinnern. Und viel-
leicht ist die Aussage einer Befragten ein Schliissel: ,,Ich

glaube, ich leide schon mein ganzes Leben lang an Gliicks-
pilzvergiftung.*
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Coo I T, ’- p -

Von Cora Besser-Siegmund

Prominente verkérpern fiir uns meist ein bestimmtes ,, Thema“.
Mit wingwave ldsst sich deren Ausstrahlung im Ressourcen-Coaching nutzen.

as haben die Figuren Konfuzius, die Biene Maja und

James Bond gemeinsam? Sie wirken auf uns nicht
wie ein in sich widerspriichlicher — also ,,normal-menschli-
cher* — Mensch, sondern sie reprisentieren durch Erschei-
nung und Image in ,,Reinkultur” Ressourcen, die wir uns
fiir die Erreichung wichtiger Ziele wiinschen: innere Ba-
lance, Lebensfreude und Mut. In der Theaterwelt spricht
man von ,,Verkorpe-
rung®, wenn ein Schau-
spieler als Person The-
men der menschlichen
Seelenlandschaft auf-
fihrt, beispielsweise
die ,,Beliebigkeit” in
,,Jedermann®, dem be-
kannten Stiick von Hu-
go von Hofmannsthal.
Verkorperung  meint
hier auch Ubertreibung,
sogar Uberzeichnung
von Wesensziigen, um
sie deutlich herauszu-
arbeiten.

Deshalb arbeiten wingwave-Coaches beim Ressourcen-Mo-
deling nicht nur mit Modell-Personen aus der Lebensge-
schichte der Coachees, sondern mit Reinkultur-Verkorpe-
rungen von Ressourcen aus Geschichte, Film und Fernse-
hen, Mérchen und Comic. Das spricht — denken wir einmal
an die Augenbewegungsmuster aus dem NLP — gezielt die
neuronale Konstruktionsfahikgeit des Gehirns an, da die
Coachees mit den prominenten Modellen keine real erlebte
Geschichte mit personlicher Beteiligung im Erinnerungs-
modus gespeichert haben. Und dennoch reagieren die Coa-
chingkunden intensiv und emotional auf diese Figuren, weil
sie mit diesen Symbolgestalten eine starke
»Ausstrahlung® verbinden, die
wir dann als Emotionspower
und iiber ein Emotionsmode-

ling auf dem Weg zum personlichen
Coachingziel einsetzen.

Abb.: Konfuzius, Biene Maja, James Bond
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Wie arbeitet wingwave-Coaching?

Viele Leser kennen inzwischen die wesentlichen Interven-
tionsbausteine dieser Methode: Zum einen arbeitet man bei
wingwave mit so genannten ,,wachen REM-Phasen®, indem
der Coach mit winkenden Bewegungen beim Coachee jene
schnellen Augenbewegungen initiiert, die bei uns Menschen
sonst nur im Traumschlaf ablaufen, wenn unser Gehirn in
rasanter Geschwindigkeit neue Informationen und Emotio-
nen in unsere Erlebniswelt einspeichert und integriert.

Abb.: Augenbewegungen

Zum anderen bestimmt man mit einem Muskeltest, dem so-
genannten Myostatik- oder O-Ringtest prizise den best-
moglichen Einsatz der Intervention in der Erlebniswelt des
Coachingkunden, um besonders schnelle und effektive Ver-
arbeitungsprozesse moglich zu machen.

Abb.: Der Myostatiktest aus der Kinesiologie

Bei diesem Myostatiktest formt der Coachee mit Daumen
und Finger einen festen Ring, dessen Stabilitdt der Coach
dann mit einem kréftigen Gegenzug testet. Bei einer starken
Reaktion befindet sich der Coachee in der Ressource, bzw.
kann ein Thema ,,verkraften®, bei einer schwachen Reaktion
liegt ein Stress vor, der sich im schwachen Tonus der Hand-
bzw. Fingermuskulatur spiegelt.

Die Handmuskulatur eignet sich tibrigens hervorragend fiir
die Uberpriifung unseres psychophysiologischen Zustands,
da die Hand eine vergleichsweise grofle Repriasentationsfla-
che im GroBhirn einnimmt. Stress und Irritation fiihren in

Bruchteilen von Sekunden zu einem kurzen Spannungsab-
fall im GroBhirn, was sich dann sofort in der Reaktion der
Handmuskeln spiegelt. Man denke nur an einen Schauspie-
ler, der bei einem Schreck demonstrativ ein Glas aus der
schlagartig erlahmten Hand fallen ldsst: Sofort begreifen die
Zuschauer, dass dieser Mensch gerade das Phidnomen ,,aku-
ter Stress* darstellt. Ein ,,gut anspringender Muskeltonus
der Hinde hingegen wird gern mit ressourcevollen Meta-
phern in Verbindung gebracht: ,,Ich konnte Bdume ausrei-
Ben* heiflit es beispielsweise, wenn ein Mensch sich unter-
nehmungslustig und voll positiver Power fiihlt und etwas
»anpacken® mochte.

Beim wingwave-Coaching denkt man zunéchst an ein effek-
tives Stressmanagement: Die Methode ist bekannt geworden
fiir die Reduktion von Rede- und Priifungsangst, als Unter-
stiitzung fiir Konfliktstabilitit oder fiir die emotionale Erho-
lung von unangenehmen Erlebnissen, welche Coachingkun-
den als ,,Schlag in die Magengrube®, als Schreckmoment, als
sehr drgerlich oder gar peinlich in Erinnerung haben.

Betrachtet man die Skala des subjektiven Erlebens, werden
die Betroffenen Stresssituationen aus Vergangenheit oder
erwarteten Stress in der Zukunft gewiss einem Punkt auf der
linken Seite der Skala zuordnen. Nach der Intervention,
wenn das Thema mit wingwave ,,verkraftet™ werden konnte,
wandert die Zuordnung weiter nach rechts: gegen ,,0“ oder
sogar in den Plusbereich. Der Stress verringert sich nicht
nur in Richtung neutrales Erleben, sondern durch die wing-
wave-Methode entstehen hiufig sogar emotionale Ressour-
cen und positive Gefiihle fiir den Umgang mit anspruchs-
vollen Situationen. Die Coachees fiihlen sich ,,der Sache ge-
wachsen®, konnen das Thema ,,verkraften* oder erleben
plotzlich sogar eine ,,sportliche Herausforderung®, wie uns
ein Coachee neulich sein Ressourceerleben angesichts ei-
ner zuvor als schwierig empfundenen Situation schilderte.

Skala des subjektiven

Unbehagens Wellness-Skala

-10 neutral +10
- 0

Starkstes vorstellbares
Ressourceerleben

Starkstes vorstellbares
Unbehagen

Abb.: Skala subjektiver Erlebnisinhalte

In Zusammenarbeit mit der Medizinischen Hochschule Han-
nover flihrte das Besser-Siegmund-Institut 2007 unter der
Leitung von Marie-Luise Dierks, Professorin fiir den Bereich
Public Health, eine Studie iiber die emotionalen Effekte von
wingwave-Coaching beim Thema Redeangst durch. Hier
stellte sich dann heraus, dass ein Pluspunkt der Methode vor
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Wingwave-Forschungsstudie: Zunahme der Freude

Differenz Werte Auftritts-Stress-Skala vor und nach der Intervention —

wingwave®

Erhdhung der Werte auf der positiven Skala (0 = nicht vorhanden bis 6 = sehr stark vorhanden)

15
*
1
B
Z 05
b=
D - -
Diff. Entschlossenheit Diff. Freudige Erwartung
-05 — L3

* Differenz statistisch signifikant

. Kontrollgruppe

Diff. Sicherheit

Quelle: Prof. Dr. Marie-Luise Dierks, Medizinische Hochschule Hannover, 2008

. Intervention 1 wingwave + D Intervention 2 nur wingwave

5 Monate nach einem Auftrittscoaching mit verschiedenen Trainings. / Die ,,reine“ wingwave-Gruppe wurde 2 Stunden mit wingwave gecoacht.

allem der signifikant gesteigerte und iiber Monate anhal-
tende Zuwachs von positiven Emotionen wie Entschlossen-
heit, freudiger Erwartung und Spaf zu sein scheint.

Die positiven Emotionen ordnen wir beim wingwave-Coa-
ching natiirlich auf der rechten Seite der Skala des subjek-
tiven Erlebens ein. Es hat sich interessanterweise gezeigt,
dass der Einsatz wacher REM-Phasen das subjektive Erleb-
nis positiver Emotionen verstirken kann. Denkt beispiels-
weise ein Coachingkunde an einen schénen Urlaub und gibt
sein positives Gefiihl in Zusammenhang mit der Erinnerung
bei ,,+ 3 an, so verstérkt sich die positive Intensitédt durch
das Winken manchmal noch um zwei bis drei Punkte auf
der Positivskala. Inzwischen hat sich fiir diesen Effekt bei
den wingwave-Coaches der Begriff ,,Genuss-Winken* eta-
bliert. Dieser Positiveffekt und die Ergebnisse aus der oben
angefiihrten Studie haben uns in den letzten zwei Jahren
dazu motiviert, wingwave verstirkt als ressourcenstarkendes
Tool im Coaching einzusetzen, uns quasi gezielt im rechten
Bereich der Skala zu bewegen. Ein Format hierzu ist bei-
spielsweise das ,,Prominenten-Modeling*.

Prominenten-Modeling

Mit dem O-Ringtest suchen Coach und Coachee punktge-
nau heraus, welche emotionalen Ressourcen die Coachees
flir ein bestimmtes Ziel bendtigen. So will sich der Vor-
standsvorsitzende Peter S. auf eine wichtige Versammlung
vorbereiten, auf der es hoch hergehen wird. Als wir ihn bit-

ten, das zukiinftige Ereignis zu skalieren, deutet er auf der
Skala des subjektiven Erlebens auf die ,,— 3“: ,,Ich bin in-
nerlich sehr unruhig, wenn ich an den bevorstehenden Stress
denke®, sagt er. Wir zeigen ihm dann eine ganze Reihe von
Abbildungen prominenter Personen und Figuren, die eine
starkende Vorbildfunktion fiir das Ereignis darstellen konn-
ten. Spontan sucht er sich James Bond heraus. Diese Aus-
wahl testen wir mit folgendem Satz ,,James Bond ist das
richtige Modell“. Zum Erstaunen des Coachees testet der
Myostatiktest schwach, James Bond scheint mit Image, Ei-
genschaften und Ausstrahlung nicht die Ressource zu re-
préasentieren, welche Peter S. jetzt so dringend bendtigt. Bei

Z
= = wingwave®
Die angenehmen Emotionen e

Lust
Freude/SpaB
Liebe

Power
Grenzenlose Freiheit (,Born to be wild")
Zufriedenheit/innere Ruhe, Gelassenheit, Gedula
Hoffnung, Zuversicht

Stolz/Selbstwertgeflihl

Geborgenheit/die , liebe Gewohnheit*

Wollen/Durchhalten , Kolumbus-Phinomen*

Abb.: Aussagenbaum fiir ,positive Emotionen®.
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Konfuzius allerdings hélt der Ring fest. Als néchstes testen
wir die positive Ressource, welche von der Konfuzius-Fi-
gur ausgeht. Hierzu gibt es beim wingwave-Coaching einen
ausfiihrlichen Aussagenbaum.

Peter S. schaut auf die Liste und sagt spontan: ,,Genau, Ge-
duld ist der Schliissel — er strahlt fiir mich unendliche Ge-
duld aus!* Wir testen zur Sicherheit den Satz: ,,Ich brauche
Geduld fiir die Vorbereitung® und ,,Ich brauche Geduld fiir
die aufregende Versammlung“. Beide Sétze halten. Nach
dieser Bestitigung nutzen wir den ,,Emotions-Spiegel®:
,,Bitte schauen Sie sich diesen Konfuzius an — angenommen
er strahlt unendliche Geduld aus — wo im Korper spiiren Sie
diese Geduld als gespiegeltes Erlebnis?* Peter S. fiihlt in
sich hinein, diesen Koérperfokus-Check nennen wir bei
wingwave den ,,Bodyscan®. ,,Meine ganze Mimik entspannt
sich, vor allem meine Kiefer! Gleichzeitig stellt sich mit die-
ser Entspannung eine Art Weitwinkel im Blick ein.” ,,Wenn
Sie diesen angenehmen Effekt jetzt auf der Skala veran-
schaulichen sollen — wo ordnen Sie den ein? fragt der
Coach. Peter S. deutet auf die ,,+ 4. ,,Es ist wirklich ein
sehr entspannendes Gefiihl“, beschreibt er den positiven Ef-
fekt des Gefiihls-Spiegels angesichts des Modells.

,Bleiben Sie bei diesem Gefiihl —und bewegen Sie dazu jetzt
den linken Daumen®, fordert der Coach ihn auf. Nun folgt
die erste Wink-Intervention: ,,Schauen Sie kurz auf das Bild,
spiiren Sie in ihr Gesicht und in den ,Weitwinkel‘ hinein, be-
wegen Sie weiter den Daumen und folgen Sie mit den Augen
den Bewegungen meiner Finger.© Der Coach fiihrt den Blick
des Coachees mit gleichmiafBigen Handbewegungen horizon-
tal langsam hin und her: zundchst mittig, dann in der oberen
Blickrichtung, dann in der unteren Blickrichtung, zum Ab-
schluss wieder mittig. Dann wieder die Frage: ,,Wenn Sie nun
wieder in diesen Gedulds-Spiegel hineinfiihlen, wo skalieren
Sie jetzt? Peter S. betrachtet Konfuzius und sagt dann:
»Wenn ich jetzt nachspiire, bin ich schon bei plus sieben ge-
landet! Das Genuss-Winken hat als das Emotions-Modeling
noch positiv um drei Skalenpunkte verstérkt.

Mit dieser gestirkten Gedulds-Ressource des Konfuzius
schicken wir Peter S. nun in seine zukiinftige Vorstandsit-
zung. Wir nutzen ganz einfach die Daumenbewegung als
motorischen Anker fiir den ,,Konfuzius-Effekt”: ,,Begeben
Sie sich in Gedanken in die Versammlung. Lassen Sie in der
Vorstellung alles ablaufen, was hier passieren konnte — vor
allem auch die aufregenden und stressigen Momente!* Pe-
ter S. nickt — er ist in der Zukunft gelandet. ,,Nun bewegen
Sie den linken Daumen und folgen einfach wieder ganz
langsam den Bewegungen der winkenden Hand.* Wéhrend
der Intervention sagt der Coach ab und zu den Prominen-
tennamen: ,,Konfuzius®. Zunichst sicht man ganz deutlich
die angespannten Kiefernmuskeln des Coachees. Aber dann
— er atmet tief durch, die Schultern senken sich, die Mimik

wirkt gelassen. Peter S. muss sogar schmunzeln: ,,Ja — so
geht es eben zu auf lebhaften Versammlungen®, meint er
grofziigig und sichtlich milde gestimmt. ,,Jetzt spiire ich
ganz deutlich, wie der Weitwinkel-Effekt einsetzt und ich
alles mit den Augen des Konfuzius betrachte.“ ,,Soll ich
noch einen Set winken?* fragt der Coach. ,,Aufjeden Fall!*
ist die Antwort. Ab jetzt bestimmt der Coachee, wie inten-
siv er sich durch den Prozess weiter stirken lassen will.
,,Nun ist gut®, sagt Peter S. nach dem dritten Set und wir be-
enden die Sitzung mit der Frage: ,,Wenn Sie jetzt an die be-
vorstehende Versammlung denken — wie ist jetzt Thr sub-
jektives Erleben? Der Coachee denkt nach, spiirt in sich
hinein: ,,Auf jeden Fall bei plus fiinf — mindestens!* sagt er.
,,Es ist gar kein Vergleich mehr zu vorher — natiirlich im po-
sitiven Sinne. Konfuzius sei Dank!*

Die Versammlung verlief dann tatséchlich zur vollen Zu-
friedenheit von Peter S.: ,,Einige gebdrdeten sich tatsdchlich
wie wild — aber ich fiihlte mich innerlich ruhig und wach.
Wie der Fels in der tosenden Brandung.*

Es gibt noch viele weitere Formate und Einsatzmoglichkei-
ten fiir Ressourcen-Coaching mit der wingwave-Methode.
Die Pddagogin und Trainerin Gisela Kdnsen arbeitet bei-
spielsweise bei der Hamburg Mannheimer Versicherungs-
gruppe und coacht hier schon seit vielen Jahren Auflen-
dienstkollegen, damit sie eine fiir diese Tétigkeit wichtige
Priifung bestehen konnen, die extern abgenommen wird.
Sowohl fiir die Kollegen als auch fiir das Unternehmen ist es
wichtig, dass moglichst viele AuBendienstanwirter diese
Priifung bestehen — auch aus Kostengriinden. Gisela Konsen
arbeitet hier ausschlieBlich mit wingwave-Ressourcen-
Coaching. Obwohl sie oft nur eine Stunde Zeit pro Person
hat, erzielen ihre Coachees eine Erfolgsrate von 90 Prozent.

Weitere Formate fiir Ressourcen-Coaching mit der wing-
wave-Methode finden sich in der Literatur. In unserem
neuen Buch ,,Erfolge zum Wundern — wingwave in Aktion*
zum Beispiel beschreibt unsere Kollegin Angela Braster ein
Format, wie sie es bei einem erfolgreichen Coaching mit
dem Golf-Profi Steve Craig, Mitglied im British PGA (Pro-
fessional Golfers Association), eingesetzt hat. Auch andere
Kollegen schildern Mdoglichkeiten des Ressourcen-Coa-
chings. Weitere Beispiele finden Sie im wingwave-Grund-
lagenbuch ,,EMDR im Coaching™.

Cora Besser-Siegmund,
Psychotherapeutin und Coach mit
eigenem Institut in Hamburg.
Wingwave entwickelte sie gemeinsam
mit ihrem Mann, Harry Siegmund.

Foto: Manon Guth, Kappeln
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Angenommen,
es ist vollbracht ...

Von Ute Simon-Adorf

Stell nicht einen Sack voll Einwdnde hinter die Tiir,
die du dffnen willst. — Ursula Kruft

Kommt es Thnen bekannt vor: Sie haben ein Ziel, wissen
genau, was Sie erreichen mochten, kennen jedoch den
Weg dorthin nicht? Und bei jeder Idee dazu denken Sie sofort
,Ja, aber ...“ und Sie schaffen es nicht, loszugehen? Genauso
geht es Anita Schiitzer, als sie zum Coaching kommt.

Ihr Ziel ist es, ein Buch zu schreiben. Ein Buch zum Thema
Kommunikation zwischen Frau und Mann. Sie hat bereits
ein Bild vom Buchcover in ihrem Kopf und die Headlines
fiir die einzelnen Kapitel. Doch sie bekommt es nicht hin,
einfach zu starten. Fiir mich als Coach ein klarer Fall fiir die
Pre-meeting-Strategie. Bei dieser Strategie geht es zum ei-
nen darum, mehrere attraktive Wahlmdoglichkeiten, also
Ideen zu bekommen, und zum anderen, das logische Denken
und die damit oftmals verbundenen mentalen Stolpersteine
einmal kurzfristig ad acta zu legen. Nur solange, bis die
Kreativitdt wieder ins Rollen kommt.

Frau Schiitzer willigt ein, eine etwas verriickte Methode an-
zuwenden. Wir begeben uns an einen ,,Zukunfts-Platz* am
anderen Ende des Raumes mit Blickrichtung zur Aus-
gangssituation, also aus der Zukunft in die Vergangenheit.
Dieser neue Platz trigt das heutige Sitzungsdatum, nur ein
Jahr spiter. ,,Stellen Sie sich vor, es ist der 10. April 2010.
Wir treffen uns, und Thnen geht es richtig gut. Damals stand
doch die verzwickte Aufgabe im Raum, ein Buch zu schrei-
ben. Inzwischen haben Sie sie super geldst, wie genau ha-
ben Sie es gemacht ...7*

Frau Schiitzer schaut mich zundchst verwundert an. Doch
dann sagt sie ganz selbstverstandlich, dass sie sich zur Auf-
gabe gesetzt hat, jeden Tag mindestens eine Stunde zu
schreiben. Ich bedanke mich bei mir und unterbreche die
Intervention kurz, setze also einen Separator.

Dann geht es weiter mit der Intervention. Wieder frage ich:
»Stellen Sie sich vor, es ist der 10. April 2010 und es hat
funktioniert. Sie haben Ihr Buch geschrieben. Wie haben

Sie es anders gemacht?* Wieder wird nach den Ideen der
Kundin ein Separator gesetzt. Beim nichsten step lautet die
Frage wieder: ,,... und wie haben Sie es ganz anders ge-
macht?* SchlieBlich, beim vierten step: ,,Angenommen, Sie
haben etwas ganz Verriicktes gemacht, was genau war es?*
Frau Schiitzer kommen etliche Ideen, auch ausgefallene, es
macht ihr richtig SpaB, einmal zu ,,spinnen*. Zum Beispiel
hat sie sich ein Haus am Meer gemietet und dort eine Wo-
che lang nur geschrieben. Eine Idee, die sie im rationalen
Denken sofort verworfen hitte.

Die Wiederholung leicht geéinderter Fragestellungen hilft der
Klientin, aus ihrem rationalen Denken zu finden und zu krea-
tiven, flir sie stimmigen Losungsmdglichkeiten zu kommen.
Manchem fillt es schwer, sich auf einen solchen Prozess ein-
zulassen. Dann kann der Coach den einen oder anderen An-
stofl geben, um die Kreativitéit in Gang zu setzen. Durch den
,»Als-ob-Rahmen®, eben jene ,,Angenommen ...“-Fragestel-
lung, eignet sich die Pre-meeting-Strategie, um in einem Pro-
jekt Ideenvielfalt zu erreichen, Ideen, die spéter auf ihre Um-
setzung hin gepriift werden kdnnen. Meist ergeben sich die
neuen Ideen erst nach der dritten oder vierten Fragestellung.
Also dann, wenn die Ratio ihr Pulver schon verschossen hat
und man nur noch mit Kreativitit weiter kommt. Ein solches
Vorgehen erzeugt Energie und Motivation fiir die Aufgabe.

Nach der Intervention kehren wir zuriick zur Gegenwart.
Was hat die Ubung bei meiner Klientin bewirkt? Sie sei ge-
16st, sagt sie, voll Energie und Tatendrang, und sie mdchte
sofort mit der Planung beginnen.

Ute Simon-Adorf, Coach und Mental-
trainerin mit eigenem Unternehmen in
Koblenz, Autorin u.a. von , Mentaltrai-
ning in Frage & Antwort“ (Junfermann).
www.simon-adorf.de
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Fiir Trainer, Coaches, Berater, Prozessbegleiter

Dr. Tschepp’s Workshop-Klinik

o

k
Klinik

und alle professionellen Kommunikatoren

Gute Vorsdtze

Wann immer wir im Leben
neue, grofie Schritte setzen
mdchten, stehen am Beginn
meist die »guten Vorsditze«.
Das ist auch gar nicht ver-
kehrt, gewdhren sie uns doch
einen ersten Blick in die er-
sehnte Zukunft. Gleich-
gliltig, ob Sie abnehmen, zu
Rauchen aufhéren oder sich
verheiraten méchten, die
Arbeitsstelle oder ein hinder-
liches Verhaltensmuster
wechseln: alles beginnt mit
einer Idee, Bildern, Gefiih-
len, mit Absicht und Wollen.

Was aber mit einem kraft-
vollen, zuversichtlichen »]a,
genaul« begann, scheitert
nur allzu héufig an einge-
fahrenen Gewohnheiten in
der Routine des Alltags. Was
bleibt, sind Unzufriedenheit
und Frustration anstatt Zu-
friedenheit, Gliick und Selbst-
vertrauen.

Liebe L%ser'n,
lieber Léser,

wissen Sie, was ein »HosentaschenCoach« ist?
Nun, das ist ein ganz privater Coach, der fiir Sie
da ist, wann immer Sie ihn benétigen. Einer, der
Sie 24 Stunden am Tag begleitet und Sie in allen
Ihren Vorhaben unterstiitzt. Unsichtbar und un-
horbar fiir Dritte, verschwiegen, zuverléssig,
wirksam. Und gratis.

Gibt es nicht? Na, dann lassen Sie sich iiberra-
schen! In dieser WorkShop-Klinik finden Sie acht
»DenkZettel« mit merk-wiirdigen Botschaften, die
Sie selbst oder Thre Klienten/Seminarteilnehmer
in verschiedenen Lebenssituationen unterstiitzen
konnen. Als HosentaschenCoach. Stets zu Ihren
Diensten!

Viel Vergniigen wiinsch ich Thnen!

Das hat die guten Vorsdtze
in Verruf gebracht — zu Un-
recht allerdings, denn erstens
kénnen sie nichts dafiir (im
Gegenteil!) und zweitens ist
das »Scheitern« schlicht ein
Hinweis darauf, dass unser
Alltag und unsere Vorsdtze
vorliufig noch nicht zusam-
men passen.

Was wir briuchten, wiire

ein — unsichtbarer aber stets
greifbarer — Coach, der uns
durch den Alltag begleitet,
der mit uns zur Arbeit geht,
zum Einkaufen, ins Kaffee-
haus. Einer, der uns liebevoll
aber bestimmt an unsere
Absichten und Ziele erinnert;
der uns vor Riickfdllen warnt,
Mut zuspricht, bestdtigt oder
freundlich mahnt, wenn wir
uns wieder in alten Mustern
verlaufen haben.

Genau da setzen die Denk-
Zettel an: Biihne frei fiir den
»HosentaschenCoach«!

WorkShop Nr. 3:
>sDer HosentaschenCoach«

Der Christian Tschepp & Susanne Schinagl:
»Das Geheimnis des Hummelfluges«

Ein CoachingProgramm, das dem Leben Fliigel verleiht.
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So funktionierts:

Die Kurzformel
fiir die Schaffung neuer
Verhaltensmuster lautet:
Bild + Gefiihl + Wieder-

holung = (neues) Muster.

Je deutlicher das Bild,

Je intensiver das Gefiihl,

Je hdufiger die Wiederhol-
frequenz, desto schneller und
nachhaltiger funktioniert es.

Das weifS z.B. die Werbung —
und arbeitet erfolgreich damit.

Machen wir uns das zunutze:
Sie kénnen den Effekt der
DenkZettel wesentlich stei-
gern, wenn Sie bei jeder
Begegnung einen Moment
innehalten und sich in das
Gefiihl des erwiinschten
Zustandes begeben.

Das trainiert Ihre Fihigkeit
zu Visualisieren (Ein Bild
sagt mehr als 1000 Worte!)
und etabliert nach und nach
ganz »automatisch« ein
neues, erwiinschtes
Verhaltensmuster.

N

Der HosentaschenCoach in Aktion

Die bunten Denkzettel sind mit unterschiedlichen Anregungen und Fragen versehen.
So kénnen sie als HosentaschenCoach in vielen Lebenslagen und bei unterschied-
lichsten Herausforderungen verwendet werden.

Die Kartchen eignen sich bestens zur Begleitung komplexer Arbeitsprozesse in
Seminar, Training und Coaching, finden aber natirlich auch im persénlichen
Gebrauch viele Einsatzméglichkeiten. Sie kénnen sie fiir sich selbst verwenden
oder als Ideengeber und Unterstiitzer an Freunde, MitarbeiterInnen, Seminar-
teilnehmerinnen oder Klienten weitergeben.

How to use:

Das Scheckkartenformat macht es einfach, den jeweils passenden Denkzettel
jederzeit bei sich zu tragen — an méglichst prominenter Stelle: im Portemonnaie,
im Kalender, in der Handtasche oder eben — in der Hosentasche. Sie kénnen die
Kartchen auch an den Badezimmerspiegel, Kiihlschrank oder an den Computer-
bildschirm kleben oder als Lesezeichen verwenden ... Wesentlich ist, lhre kleinen
Begleiter so zu platzieren, dass Sie lhnen méglichst oft begegnen — so kénnen sie
Sie in lhren Vorhaben am effektivsten unterstiitzen.

Neuronal gesehen
In unserem Gehirn tummeln
sich etwa 15 bis 100 Milliar-
den Nervenzellen. Jede ein-
zelne ist mit bis zu 10.000
weiteren Zellen verbunden.

Griibeln ade!

Wenn wir unsere Gedanken maglichst oft
in Richtung Ziel lenken (Wiederholung),
verstirken wir dieses Muster (Stabili-
sierung) und trainieren effektiv l6sungs-
orientiertes Denken (Datenautobahn).
Das fiihrt dann folgerichtig zu 16sungs-
orientiertem Handeln. Gut, nicht?

Lernen heifit auf neuronaler Ebene: sta-
bile Verbindungen (»Datenautobahnen«)
zwischen Nervenzellen schaffen.

Neue Erfahrung (neue Verbindung)
+ Wiederholung (Stabilisierung)

= Integration (Datenautobahn)



Der HosentaschenCoach
24 Stunden am Tag fiir Sie da,
unsichtbar, verschwiegen, diskret und hichst effektiv.

Was idst das
Gutedaran?

.\

DIE HUMMEL
Fliigelflache: 0,7 cm?
Gewicht: 1,2 Gramm
aber nicht. Und fliegt

o _/
Tun Sie’s,
oder
o _/ .
fon Sie’s niCh{.
Beides hat Konsequenzen.

Nach den Gesetzen der
Aerodynamik kann sie nicht
fliegen. Die Hummel weif das

Was wiirde die
Liebe jetzt tun?

schaffe
das!




Dr. Tschepp’s Workshop-Klinik

Dieser Workshop entstammt dem Buch:

Zum Einsatz
der DenkZettel

Die Aussagen auf den Denk-

Zetteln erkldiren sich von
selbst. Hier einige Gedanken
zum Einsatz der Fragekarten:

dieser Ausgabe sind — im
Gegensatz zu den Pendants
im »Hummelflug« — auf-
Der Christian Tschepp & Susanne Schinagl: grund des leichteren Papiers
»Das Geheimnis des Hummelfluges« i anfillig gegen Knittern und
Ein Coaching-Programm, Reifien.
das dem Leben Fliigel verleiht :
8o Karten und Buch in stabiler Pappbox
Erscheint im Friihjahr 2010!

@ Praxistipp
Die DenkZettel in

»Worauf sind Sie stolz?«
Nein, mit Prahlen hat das
nichts zu tun. Eher schon
mit (»gesundem«) Selbst-
vertrauen. Das wird nimlich

Sie konnen die Kdrtchen fiir
den tiglichen Einsatz aber
1. auf kartoniertes Papier

enorm gestdrkt.

»Was wiirde die Liebe
Jetzt tun?«

Die vielleicht wirkungsvollste
Frage, der ich bis heute be-
gegnet bin. Sofern Sie da-
nach handeln. Kann in jeder
Situation eingesetzt werden.

Der Christian Tschepp
Trainer, Buchmacher, Illus-
trator, Maler, Musiker. Vater.
Schauspielstudium. Werbung

padie, Dialog-Prozess.

& Marketing. NLP, Suggesto-

kopieren oder

2. am inneren Rahmen aus-
schneiden und laminieren
(Laminierfolie im Scheckkar-
tenformat — 85 x 54 mm).

So sind die DenkZettel
geschiitzt und kénnen Sie
uberall hin begleiten.

www.schweinehund.at
Problemlésungsfrage Nr. 1:
»Was ist das Gute daran?«
Selbst wenn erst einmal
nichts Gutes zu entdecken
scheint: diese Frage richtet
Sie konsequent von der
Problemorientierung hin zur
Losungsorientierung.

Susanne Schinagl
Eingetragene Mediatorin,
Trainerin, Autorin.
Geschiftsfiihrerin des

»ZGB — Zentrum fiir Genera-
tionen und Barrierefreiheit«.
www.zgb.at

Ihre Meinung? Wiinsche
zur WorkShop-Klinik?
Themenvorschldge?

In der néchsten Ausgabe geht es weiter mit dem
Geheimnis des Hummelfluges. Neue Werkzeuge
fiir den Einsatz im Seminar und fiir den privaten
Gebrauch, Praxistipps und Hintergrundinformationen.

Fiir dieses Mal viel Freude und Erfolg mit den DenkZetteln!

lllustrationen: © Der Christian Tschepp



Zwischen Vielfalt und Beliebigkeit

Von Martina Schmidt-Tanger und Ludger Briining

Ist NLP drin, wo NLP draufsteht?

Nach dem Befund unserer Autoren: nicht tiberall.
Ein Diskussionsbeitrag zu den Inhalten von NLP-Ausbildungen.

Das Neurolinguistische Programmieren ist eine duflerst
elegante und flexible Methode. Thre hohe Anpassungs-
fahigkeit und Effektivitit hat in den letzten Jahrzehnten zu
einer beispiellosen Verbreitung besonders in Deutschland
gefithrt. Wir erleben sie heute in Coaching und Therapie
ebenso wie im Business, in der Pddagogik und in einer kaum
abschitzbaren Zahl von Alltagsbereichen. Menschen lernen
NLP und lehren NLP. Der Deutsche Verband fiir Neurolin-
guistisches Programmieren (DVNLP) ist einer der grofiten
Weiterbildungsverbinde in Europa. In Osterreich ist das
NLP mittlerweile als psychotherapeutisches Verfahren zu-
gelassen und wird von den Kassen bezahlt. Im Business-
Coaching zéhlt es zu den am meisten genutzten Methoden.

Angesichts dieser einzigartigen Erfolgsgeschichte stellen wir
uns immer wieder die Frage nach unserem Selbstverstidndnis
als NLP-Anwender. Wo stehen wir? Was tun wir mit unseren
Klienten? NLP — was ist das? Ein Methodenkoffer, ein Werk-
zeugkasten oder eine Rumpelkiste — alles nur geklaut? Wie
viel deutlich Eigenes bietet NLP, welche eigene spezifische
Geisteshaltung? Lisst sich alles, was irgendwie neu und
spannend ist und vom Ausbilder beherrscht wird, einfach in-
tegrieren? An welchen Stellen gleitet Vielfalt in Beliebigkeit

ab, analog dem Motto ,,Alles ist moglich*? Kurzum: Ist NLP
drin, wo NLP draufsteht? Wo erkennen wir seine spezifi-
schen Konturen? Das scheint eine heikle Frage zu sein, wenn
es nicht um Spaltung gehen soll, sondern um einen Konsens
flir Ausbildungs- und Trainingsinhalte. Was konnte dafiir ein
Orientierungsrahmen sein?

Additions- und Verschmelzungsversuche mit anderen Me-
thoden und Schulen reichen von der Aufstellungsarbeit {iber
EMDR und Kinesiologie bis hin zu zahlreichen Personlich-
keitstests. Unterschiedliche Wahrnehmungs- und Kommu-
nikationspositionen werden iibernommen und als NLP nach
auflen getragen. Was dem einen als Fortentwicklung oder
Bereicherung erscheint, mutet anderen als Konturlosigkeit,
Identititsverlust, Verwéssern oder — mit Blick auf den deut-
schen NLP-Artikel in Wikipedia — als Esoterik an.

Auch die Aussagen ihrer Begriinder und namhaften Ent-
wickler lassen hier zundchst vieles offen. Richard Bandler
apostrophiert ein ,,Pure NLP* mit dem Slogan ,,Keeping it
Simple“ und begriindete daneben weitere, seiner Ansicht
nach effektivere Methoden wie DHE (Design Human Engi-
neering) oder Neuro-Hypnotic-Repattering (NHR). Und
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THEMEN ’Zwischen Vielfalt und Beliebigkeit}

John Grinder unterscheidet einen stirker systemischen
»New Style® vom ,,Classic Style®, ist aber als Trainer an-
sonsten im NLP gar nicht mehr aktiv.

Uns geht es nicht darum, mit scharfer Schere den blithenden
Garten der Vielfalt zu beschneiden. Der Blick iiber den ei-
genen Gartenzaun ist nach den Ausbildungsstatuten des
DVNLP ausdriicklich gefordert. Denn so auch ldsst sich die
Einbettung des NLP verstehen und ein breiter psychologi-
scher, gern auch kritischer Horizont der Lehrtrainer sichern.
Doch wie unterscheidet sich der blithende NLP-Garten von
umliegenden Gérten?

Beginnen wir mit einem Riickblick auf die Zugehorigkeit,
um, wie so oft bei Identititsfragen, einen Orientierungsrah-
men zu geben: NLP ist in der humanistischen Psychologie
verankert, welche u.a. die Klientenzentrierte Gespréachsthe-
rapie, die Gestalttherapie, die Familientherapie und die Hyp-
notherapie nach Erickson umfasst. NLP steht in der Tradition
des positiven Menschenbildes. Als Praktiker des NLP sind
wir von der Selbstwirksamkeit des Menschen {iberzeugt, da-
von dass er prinzipiell Losungs- und Selbstgestaltungspo-
tenzial besitzt und ihm ein Drang nach Entfaltung innewohnt.
Darin unterscheidet sich NLP von jenen vielfach defizit-
orientierten Konzepten, welche die europdisch-abendlandi-
sche Geistes- und Religionsgeschichte seit ihren Anfangen
durchziehen. Hierzu zdhlen Positionen wie: Der Mensch
tragt die Erbstinde (Altes Testament), ist bestindig durch
seine Emotionen gefdhrdet (Stoiker), seinem Mitmenschen
ein Wolf (Hobbes), von Natur aus faul und nachlissig (Tay-
lorismus) und leidet unter der Aufgabe, seine unregulierten
Sexual- und Todestriebe in den Griff zu bekommen (Freud).

Die Distanz des NLP zu diesen Ansitzen ist offenkundig.
Richard Bandler formuliert das Kernanliegen in seinen Se-
minaren immer wieder so: ,,NLP is not about Therapy, it is
not about marketing, it is not about hypnosis! — NLP is about
freedom!! — Freedom from all the conditioning and learned
beliefs that are governing our lives.*

Was darf ein Teilnehmer, was darf ein Coachee erhoffen,
wenn er eine NLP-Ausbildung beginnt oder einen NLP-
Coach konsultiert? Zunichst einmal, dass der Trainer oder
der Coach ein ressourcenorientiertes und mithin entwick-
lungsforderndes Menschenbild vertritt. Dass er beim Teil-
nehmer oder Coachee Wahrnehmungs- und Handlungsfle-
xibilitdt fordert. Das mag selbstversténdlich klingen, hat
aber Konsequenzen.

Vor diesem Hintergrund erscheinen Ansitze, in denen mehr
oder weniger fremdbestimmt, direktiv, interpretierend,
,»Wahrheit-erkennend” der Coachee oder Klient eher Diag-
noseobjekt denn Entdecker und Gestalter ist, auch dann
problematisch, wenn sie mehr oder weniger Wirkungen er-

zielen. Zum Beispiel in bestimmten Aufstellungen (nach
Hellinger), in denen subjektive Deutungen wie Urteile aus-
gesprochen werden, oder in der Chinese Quantum Methode
(CQM), und zwar dann, wenn ein Anwender fiir den Klien-
ten testet und Entscheidungen fallt. Auch keine wirkliche
Niahe zum NLP haben emotional stark katharsisorientierte
Vorgehensweisen, in denen der Klient seinem Leiden wieder
begegnen soll, um es ,,abzuarbeiten. Dieses auf der alten
biologistischen Annahme der Ansammlung von ,,traumati-
scher Energie beruhende Konzept trifft als Uberlaufmodell
die emotionale Selbstorganisation des Menschen nicht wirk-
lich. Ahnliche Bedenken hegen wir bei kategorisierenden,
Menschen typisierenden Verfahren, wie DISG, Insights,
MBTI bis hin zu den Spiral Dynamics, HDI und Astrologie,
auch wenn sie eine Orientierungshilfe bei Personalauswahl,
Forderprogrammen oder Teambildung versprechen. Jeder
weil}, wie verfiihrerisch diese Arbeit mit Tests und Katego-
riemodellen ist — gerade im Businesskontext. Aber diesem
Wunsch nach Simplizitét unter dem Etikett NLP Rechnung
zu tragen, wird keine Methode gerecht.

Grundproblem all dieser Ansétze ist, dass selbst dann, wenn
die Anwender lediglich eine situative Orientierung geben
wollen, sie allzu hiufig in der Nutzung der Ergebnisse so
verfahren, als ldge ihnen ein faktisch unverriickbarer Per-
sonlichkeitsbefund vor. Die ,,Diagnostizierten fithlen sich
dann leicht, viel zu leicht, stigmatisiert und oft genug abge-
wertet (,,Rote wollen wir nicht™). NLP war und ist nach wie
vor ein deutlicher ,,State“-Ansatz, bei dem die situative Ak-
tivierung der Ressourcen eines Klienten und seine kontext-
bezogene Hier-und-Jetzt-Performance das Menschenbild
ausmacht und nicht der angeborene, feste Personlichkeitzu-
stand (,,Trait“-Ansatz).

Trotz des Reizes, die Welt zu vereinfachen, sollten die ver-
schiedenen Ansitze nicht mit NLP vermischt werden. Sonst
landen wir in der Betrachtung von menschlicher Entwicklung
bei einem bunten Bauchladen. Das gleiche Problem wird es
in den ndchsten Jahren auch verstirkt im Coaching geben.
Wir diirfen uns tiber Kritik an der Beliebigkeit von NLP-Aus-
bildungsinhalten und {iber die unklare psychologisch-philo-
sophische Grundhaltung von Trainern und Absolventen nicht
wundern. Durch eigene unzureichende Ausbildung oder
Missverstindnisse beim Unterrichten der Reprisentationssy-
steme oder Metaprogramme rutschen viele unerfahrene Trai-
ner unabsichtlich und unbemerkt in ein Menschenbild, das
mit NLP nichts zu tun hat. Vielleicht fehlen hier DVNLP-
Post-Trainer-Trainings.

NLP mochte die Autonomie des Einzelnen und seine situa-
tive Verhaltensflexibilitit fordern, auch indem es davon aus-
geht, dass sich die Selbstdefinition des Einzelnen frei ver-
dndern kann, ebenso wie seine Glaubenssitze. Methoden,
die per Autorititsdictum eine wie auch immer begriindete
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Erfolgreich und erfiillt Schwung in Ihre Ideen bringen - Ziele elegant erreichen mit ...

Cmore Consulting Group
erfolgreich UND erfillt
im Business OE, PE, Sales

WWW.CMOregroup.cc

Lucie
Maresova
Tschechien

Bernhard Leitgeb
Koordination & Lei-
tung Cmore Group

q A

Gabriele
Masthoff
Deutschland

fremdbestimmte ,,Wahrheit“ setzen, sehen wir deshalb
ebenso kritisch wie die menschliche Vielfalt reduzierenden
und Wahrnehmung stereotypisierenden Kategoriemodelle.
Unabhéngig vom Nutzen in bestimmten Kontexten erschei-
nen deshalb Kombinationen des NLP mit Vorgehensweisen
wie im CQM, in Aufstellungen nach Hellinger, Analysen
nach DISG, MBTTI oder auch in den Spiral Dynamics oder
der Astrologie weniger passend. Wihrend uns Ansétze wie
EMDR, systemische Strukturaufstellungen, SystemDialog,
Klopfakupunktur oder wingwave von der Grundausrichtung
als eher NLP-nédher erscheinen.

Hilfreich bzw. unabdingbar sind die klare Kennzeichnung
der Herkunft der Formate, um ihren Eigenwert, ihre Bedeu-
tung und ihre Rolle in der jeweiligen NLP-Ausbildung zu
verdeutlichen.

In der NLP-Practioner-Ausbildung sollte die Methoden-
kombination ganz unterlassen werden, um der Klarheit der

Methode eine gute Grundlage zu verschaffen. Vielfach wer-
den Ansitze wie The Work oder Psych-K, die NLP im fort-
geschrittenen Stadium unterstiitzen kdnnen, mit dem NLP
verwechselt. Wir sind iiberrascht, was Absolventen einer
sehr eklektischen Practitioner-Ausbildung alles fiir NLP hal-
ten und als solches unkritisch weitergeben.

NLP ist ein Bildungswerkzeug, welches Menschen bei-
bringt, wie sie mit sich selbst und anderen effektiver kom-
munizieren und die Qualitdt ihres Lebens verbessern kon-
nen. Es wurde entwickelt, Menschen zu helfen, ihre per-
sonliche Freiheit in befriedigender und verantwortlicher Art
und Weise zu leben. NLP-Lehrende sollten bei aller Offen-
heit den gedanklichen Grundlagen des NLP treu bleiben:
der humanistischen Psychologie, des verantwortlichen He-
donismus (Okologie), des Konstruktivismus (Subjektivitit
versus Wahrheit) und der Hirnforschung (versus esoterische
Erklarungen). Und das wichtigste Element beherzigen: NLP
als State- und nicht als Traitansatz zu lehren!

Dr. Ludger Briining,

Germanist, Managementtrainer und -Coach und NLP-Lehrtrainer.

Martina Schmidt-Tanger, Diplompsychologin,
Mitglied der Aus- und Fortbildungskommission des DVNLP.
Gehort zur ersten Generation von NLP-Trainern in Deutschland.
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THEMEN ’ Punktlandung per Autopilot }

Wie finden Coaches und Therapeuten zu ihren Kunden?

In drei mal drei Schritten zum automatisierten Online-Marketing.

Wer schon das Vergniigen hatte,

im Urlaubsflieger dem Piloten
iiber die Schulter schauen zu diirfen,
war sicher erstaunt: Wéhrend des ge-
samten Flugs sitzt er angespannt im
Cockpit, driickt Knopfe, zieht an He-
beln, spricht — nein, schreit — schnelle
Wortfolgen in sein Headset. Ohne
Atempause, mit oft hochrotem Kopf
bellt er Anweisungen an Co-Piloten
und Kabinenpersonal, wirkt immer
hektischer. Wieso Piloten nicht schon
kurz nach dem Start zusammenbre-
chen, ist ein ungelostes Rétsel des mo-
dernen Verkehrsflugs.

Moment mal, irgend etwas stimmt hier
nicht: Selten verbreiten Flugkapitine
eine hektische, gestresste Atmosphére,
und obwohl das Cockpit mit Kndpfen
und Displays iibersat ist, wirkt die
Crew selten iiberfordert. Das Tempo

im Cockpit ist beschaulich, die Aktio-
nen konzentriert: Fiir den GroBteil der
Arbeiten verlassen sich die Piloten auf
die Bordcomputer und auf den Auto-
piloten, der mit verhdltnismafBig wenig
Input eine unverschamt komplexe Ma-
schinerie steuert.

Marketing, PR und Akquise (die ich
fiir diesen Artikel unter einem Begriff
zusammenfasse) sind komplexe und
oft komplizierte Angelegenheiten, und
wer da zu jedem Zeitpunkt die richti-
gen Knopfe und Schalter bedienen
will, fiihlt sich rasch {iberfordert. Be-
sonders in Zeiten, in denen Kunden
sich eher rar machen, entwickelt sich
Opportunitdtsdenken, das gleicherma-
Ben hektisch wie unproduktiv ist.

Wie gut hat’s da ein Pilot! Der verlésst
sich vor allem in undurchsichtigen Si-

tuationen auf die Technik, befiehlt le-
diglich eine Kurskorrektur, und tiber-
lasst die Kleinarbeit Rechnern und Au-
tomaten — vom Triebwerksschub iiber
die Neigungswinkel der Ruder bis zur
Klimaanlage in der Kabine. Niemand
wiirde einem Pilotenteam zumuten,
alle Funktionen von Hand zu steuern!

Ganz gleich, ob Sie in Threm Unter-
nehmen Flug- oder Flussschifffahrt-
Kapitin sind: Ein Autopilot wird Thr
Geschiéftsleben deutlich erleichtern.
Zwar ist es aufwendig, einen Autopi-
loten zu bauen; ist er jedoch einmal in-
stalliert, wird es ein leichtes sein, der
Akquise-Hektik ade zu sagen.

Im Unterschied zum Flugzeug-Auto-
piloten folgt der Marketing-Autopilot
keiner vorgegebenen Route, denn on-
line {iiberfliegen Sie den gesamten
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Markt zur selben Zeit, etwa mit Dou-
glas Adams’ [Infinite Improbability
Drive, mit jenem Raumschiffantrieb,
der alle Punkte im Universum zur sel-
ben Zeit durchquert. Die Aufgabe Ih-
res Autopiloten besteht darin, automa-
tisch und ununterbrochen jenen Teil
des Markts anzusprechen, der poten-
zielle Kunden enthélt —und diese wie-
derum automatisch zu filtern, bis am
Ende nur diejenigen {ibrig bleiben, die
ein hohes Interesse an Thren Angebo-
ten haben und Sie buchen.

Im Folgenden lernen Sie, in drei Pha-
sen aus jeweils drei Schritten ein klei-
nes Online-Marketing-System zu ge-
stalten, das einen groflen Teil ihres
Marketings und Akquise automatisch
vornimmt.

Bauphase 1:
Websites im Regenwald

Ihre Website ist der Dreh- und Angel-
punkt aller automatisierten Marketing-
Aktivititen. Eine effektive Website ist
wie ein Biiro, das permanent mit ver-
trauenswiirdigen Mitarbeitern besetzt
ist. Wenn eine Website nur eine Auf-
zahlung von Angeboten umfasst, ist
sie etwa so effektiv wie eine Bro-
schiire, die — an irgendeinen Baum im
Amazonas geheftet — wartet, bis zufil-
lig eine Expedition von Interessenten
vorbeikommt. Damit eine Website tat-
sdachlich wirksam wird, muss sie den
Verkaufsprozess abbilden. SchlieBlich
ist ein Besucher Threr Website genau
so wichtig wie ein Interessent, der Sie
personlich im Biiro besucht. Und wiir-
den Sie einem Besucher einfach eine
Broschiire in die Hand driicken und
ihn dann wieder wegschicken?

1. Falls also noch nicht geschehen, do-
kumentieren Sie Thren Verkaufspro-
zess: Wie selektieren Sie aus den An-
fragen die wirklich interessanten Kun-
den? Welche Informationsmaterialien
geben Sie wann und warum an wen?
Wie genau lduft der Follow-up-
Prozess fiir Interessenten ab, die beim
ersten Anlauf noch ,,nein“ sagen? Wie
reagieren Sie auf welche Einwinde,

was tun Sie, um Folgeauftrige zu er-
halten?

2. Gestalten Sie die Benutzerfithrung
so, dass sie diesen Verkaufsprozess
moglichst genau abbilden. Beginnen
Sie bei der einfachsten Stelle, dem
Empfang: Ihre Website sollte beispiels-
weise einen Besucher, der liber eine
Google-Suche kam, anders begriiien
als einen, der tiber einen Newsletter-Ar-
tikel auf die Site geleitet wurde.

3. Passen Sie die Website so an, dass
sie Thren Verkaufsprozess moglichst
genau abbildet. Nur so kann Thre Web-
site fiir Sie arbeiten (und nicht Sie fiir
die Website).

Bauphase 2:
Einladung zum Grillen

Zugegeben: Auch wenn Thre Site Thren
Verkaufsprozess abbildet, ist sie noch
immer eine von abertausenden Websi-
tes im Dschungel des WWW. Wenn
Sie eine groBe Party veranstalten wol-
len und kalte Wiirstchen auf den Tisch
stellen, kdnnen Sie lange warten, bis
andere auf Sie aufmerksam werden.
Gehen Sie in den Garten und werfen
den Grill an! Der Duft wird genau jene
Giste anziehen, die Lust auf Bratwurst
haben — und alle anderen bleiben we-
gen des Gestanks zu Hause. Laden Sie
also Thre potenziellen Kunden ein oder
machen Sie mit Grillduft auf sich auf-
merksam. Sonst wird Thre Website
weiter am Baum hdngen und langsam
vermodern.

1. Identifizieren Sie das grofite Pro-
blem Ihres prototypischen Idealkun-
den und erstellen Sie ein Produkt, das
geeignet ist, ihn einer Losung einen
echten Schritt néher zu bringen. Die-
ses Produkt muss automatisch und
ohne groflen Arbeitsaufwand verteil-
bar sein. Zum Beispiel ein eBook zum
Download, ein eMail-Seminar, Pod-
cast, eine Info-CD/DVD oder ein ge-
druckter Newsletter. Bieten Sie dieses
Produkt gratis an und beachten Sie: Es
muss einen hohen Nahrwert haben; ein
eBook z.B. soll keine Ansammlung

<<Opcn>>
NLP

.. weiter gehen und
weiter fiithren ...

NLP-TRAININGS
AUF ALLEN STUFEN

die nachsten Termine:

PRACTITIONER

D COACHYOURSELF
4.-6.12.09

D COACHYOURPARTNER
7-8.12.09

MASTER
D 2.-9.4. und 22.-29.5. und
24.-27.6.10

TRAINER

D SOULTRAIN -
DAS ABC DER EMOTIONEN
11.-13.12.09

DER BUHNENTIGER
28.-31.12.09

P MODELER, COACH & TRAINER
1.-4.1.10

SPECIALS

D BUSINESS- &
VERKAUFSHYPNOSE
11.-14.3.10

auf unserer Website
finden Sie viele
interessante gratis
Downloads

Verlangen Sie unsere
Kursinfos!

ronald amsler
nlp-institut zurich
lattenstrasse 18
ch-8914 aeugst am albis
t +41 (0) 44 761 08 38
f +41 (0) 44 761 08 09

ronnie@nlp-institut.ch
www.nlp-institut.ch
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THEMEN ’ Punktlandung per Autopilot }

von Produktanpreisungen sein, son-
dern eine oder mehrere Coaching-
Stunden ersetzen konnen. Bieten Sie
keine Grill-Baguette-Brosel, sondern
einen sittigenden ersten Gang.

2. Machen Sie von sich reden. Kaum
eine Information verbreitet sich so
schnell, wie die von kostenlosen und
wirkungsvollen Produkten. Hier sind
den Moglichkeiten keine Grenzen ge-
setzt: Social-Networking-Plattformen
wie Facebook oder LinkedIn, Micro-
blogging-Plattformen wie Twitter oder
tumblr, Medienplattformen wie vimeo
oder YouTube, Dokumentenplattfor-
men wie issuu oder docstoc, sowie
Dutzende, nein: Hunderte, mehr. Kon-
zentrieren Sie sich dabei auf wenige
Plattformen (diejenigen, auf denen
sich Ihre potenziellen Kunden am ehe-
sten finden) und bringen sich ins Ge-
sprach: Natiirlich immer mit Informa-
tionen, die Mehrwert bieten.

3. Vertrauen Sie darauf: Thr kostenloses
Informationsprodukt wird, wenn es tat-
sichlich einen Nahr- oder eben Mehr-
wert hat, dazu beitragen, dass genau die
zu Thnen passenden Interessenten auf
Ihre Website — und damit in Thren Ver-
kaufsprozess — geleitet werden.

Bauphase 3:
Sammeln Sie Visitenkarten

Wenn ein Interessent Sie im Biiro be-
sucht, ist der Austausch der Visiten-
karten ein entscheidender Teil des Ver-
kaufsprozesses. Ohne eMail-Adresse
oder Telefonnummer Thres Gesprachs-
partners kann der Verkaufsprozess
nicht effektiv fortgesetzt werden.
Ebenso ist es fiir den Erfolg des Auto-
piloten unerlésslich, dass Sie die Kon-
taktdaten jedes Besuchers Ihrer Web-
site, vor allem jeden, der Ihren kosten-
losen ,ersten Gang* konsumierte, au-
tomatisch in eine Datenbank iiberneh-
men, damit Sie ihn auf den nachsten
Schritten Thres Verkaufsprozess be-
gleiten konnen.

1. Bieten Sie jedem, der Thr kostenlo-
ses Infoprodukt herunterlddt oder an-
fordert, einen nachsten Schritt an, fiir
den die Angabe einer eMail-Adresse
oder Telefonnummer nétig ist: bei-
spielsweise ein dreiteiliges eMail-Se-
minar, oder ein unverbindliches Tele-
fonat. Dies erniedrigt die Schwelle fiir
den Besucher, seine Kontaktdaten zu
hinterlassen.

2. Unterbreiten Sie Website-Besu-
chern, die Thr Infoprodukt nicht anfor-
dern, ein anderes Angebot, fiir das die
Eingabe der Kontaktdaten nétig ist.
Newsletter sind ein bewéhrtes Mittel —
jedoch nur, wenn Sie darin handfeste
Ratschldge und belastbare Themen
vorbringen.

Leiten Sie alle Kontaktdaten, die Sie —
mit Erlaubnis der Eigentiimer — sam-
meln, in ein CRM-System (Customer
Relationship Management) weiter.

3. Fiihren Sie Follow-Ups automatisch
so durch, wie es Ihr Verkaufsprozess
vorgibt. Beispielsweise sollten diejeni-
gen, die Thr Infoprodukt heruntergela-
den oder angefordert haben, nach ei-
ner Woche eine eMail bekommen mit
der Bitte um Feedback. Diejenigen,

Empfehlungen fiir Software-Pakete

die den Newsletter anfordern, konnen
Sie auf Thr Infoprodukt hinweisen.
SchlieBlich erhalten Thre bestehenden
Kunden wiederum andere, periodische
eMails zu relevanten Themen.

Schon kann’s losgehen. Sobald Ihr
Autopilot 14uft, also Tag und Nacht
wichtige Teile Ihres Verkaufsprozesses
abbildet, kdnnen Sie sich wie der Flug-
zeugpilot auf das Wesentliche konzen-
trieren: Kontrollieren Sie gelegentlich
die Route, d.h. priifen Sie, ob durch
den Autopiloten Thre Wunschklienten
zu Thnen kommen. Und produzieren
Sie relevante Inhalte fiir Thre alten —
und bald neuen! — Kunden.

Eine Faustregel zum Abschluss: Sie
sollten jeden Kontakt zweimal im Mo-
nat ,berlihren“, also in irgendeiner
Weise (eMail, Anruf, Postkarte, Scho-
koladentafel) in Kontakt bleiben.
Dringen Sie nicht Werbegeschrei auf,
sondern bieten Sie relevante Informa-
tionen, die fiir Thre jeweiligen Ziel-
gruppen einen echten, umsetzbaren
Wert haben. Dann werden Sie auto-
matisch gefunden — und gebucht.

Viel Erfolg und einen guten Flug!

Die Grundfunktionen aller genannten Pakete sind auch fiir Laien einfach zu bedienen,
und alle Pakete sind kostenlos (Ausnahme: Highrise). Einen passenden Web-Server
kénnen Sie tiblicherweise fiir unter 15 Euro im Monat anmieten.

Content Management und Mailinglisten: WordPress (wordpress.com),

Drupal (drupal.org)

Online-Shops: Drupal mit Ubercart (ubercart.org), Magento

(magentocommerce.com)

Customer Relationship Management: SugarCRM (sugarcrm.com),

Highrise (highrisehg.com)

Mathias Maul, Linguist, Informatiker, Coach, spezialisiert auf
Hochgeschwindigkeitscoaching sowie Nischenpositionierung
und Online-Marketing fuir Mediziner, Coaches und Therapeuten.
www.maulco.de/autopilot, autopilot@maulco.de
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Geschichten verstehen

Zur Praxeologie des Coachings und Personlichkeit des Coaches

Christoph . Schmidt-Lellek, Astrid Schreyogg (Hrsg.):

Organisationsberatung
Supervision Coaching

Sonderheft 2/2008.

Praxeologie des Coaching.
OSC (Organisationsberatung Supervision Coaching),

VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2009

Der Sammelband
hat das Zeug zum
Lehrbuch, und bei
dhnlich gestalteten
Ver6ftentlichungen
des VS-Verlages steht durchaus auch Lehrbuch drauf. Nach
eigenen Angaben biindelt das Sonderheft 2/2008 Artikel,
die in der Zeitschrift OSC (Organisation Supervision
Coaching) bereits erschienen sind und ergénzt sie um ei-
nige neu verfasste. So wire der Band nichts weiter als eine
Zweitverwertung von Beitrégen, die sich als langer haltbar
erwiesen haben. Tatsdchlich aber beweist er Grundlagen-
charakter.

e

VS VERLAG FUR SOTIALWISSINSCHAFTIN

Die erst vor kurzem begonnene Reihe der Sonderhefte will
zur Konzeptentwicklung von Coaching beitragen, es geht um
konzeptionelle Fundierung. So wird notwendiges Grundwis-
sen zusammengetragen, zum Beispiel zu Geschwisterbezie-
hungen und wie sie zur Hypothesenbildung herangezogen
werden konnen, zu Ubertragungsphinomenen — hier im Zu-
sammenhang mit Narzissmus als unter Umstianden positiver
Fiihrungseigenschaft, zu Kreativititstechniken oder Wirk-
samkeitsfaktoren. Ergdnzende Beitrdge erldutern spezifische
Verfahren und berichten aus der Praxis hochst unterschiedli-
cher, auch neuer Felder — sehr fundiert und kenntnisreich.

Der Band vermittelt Sicherheit bei der Anwendung der dar-
gestellten Methoden, Fehler werden aufgelistet, so dass sich
eine eindeutige Richtschnur ergibt. Das hort sich zuweilen
an wie in einer Vorlesung (Lio Endriss zu kreativititsfor-
dernden Prozessen) und manchmal glaubt man den erho-
benen Zeigefinger zu sehen, wie bei Astrid Schreyogg, die
dem Coach Bestimmtes dringend anempfiehlt und sogar
zur ,,Gebrauchsanweisung fiir den Ansatz, namlich der

Theorie der Familienkonstellationen, greift. Trotzdem er-
Offnen diese und die meisten anderen Artikel Horizonte.

Besonders anregend war fiir mich der neue Blick auf
Coaching als Kunst. Manuel Barthelmess wendet sich ge-
gen den Fokus auf Technik, Tools und Fallbeispiele und ver-
steht Beratung als eine Kunstform. Im Coaching werden
Geschichten erzihlt, verstanden und verdndert. Das sei als
,,Co-Creation‘ zu verstehen, als dialogische Kreation neuer
Erzéhlungen. Mit der konstruktivistisch-systemischen
Brille auf der Nase sieht Barthelmess Beratung als ,,Kunst
der Kontextgestaltung™.

Coaching, so Astrid Schreydgg im ,,Prolog®, braucht einen
handlungsleitenden Rahmen. Allzu leicht kann der nicht be-
griindete Griff zu den Werkzeugen zu einer tiefen Irritation
des Klienten oder der Klientin fiithren. Es braucht eine ,,Pra-
xeologie®, ein reflektiertes Praxiskonzept, das in ein inte-
gratives Handlungsmodell eingebettet ist.

So wichtig das ist, so schwer ist es auch. Schon zur Verar-
beitung all der Ansétze, die der Sammelband mosaikartig
zusammentrigt, brauchten Leser ein ,,integratives Hand-
lungsmodell®, das Theorienvielfalt und Methodenpluralitét
zuldsst und zusammenbindet. Vielleicht ist es ja so, wie Ma-
rion Jonassen nach systematischer Beobachtung verschie-
denener Coaches von Gunther Schmidt iiber Maya Storch
bis zu Bernd Schmid bilanziert: Sie alle sind erfolgreich.
Der Erfolg ist aber nicht auf ein spezifisches Konzept zu-
rickzufiihren, sondern auf den flexiblen Einsatz vielfalti-
ger Methoden, die zur Personlichkeit des Coaches passen.
Dann wire es die Person des Coaches, ihr So-Geworden-
Sein, die integriert.

Birgitta M. Schulte
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NN Buchbesprechungen I

Hirngerecht fiihren

Oder doch lieber menschengerecht? Neue Biicher iiber Spiegelneurone,
Neuroleadership und die Maéglichkeit, Fiihrungs-Kraft zu trainieren.

Eher zufillig entdeckten Giacomo Rizzo-
latti und Kollegen von der Universitit
Parma vor 18 Jahren bei Rhesusaffen die
Spiegelneurone. Fiir ihre Experimente zur
Planung von Bewegungsabldufen hatten
sie haarfeine Elektroden in den so ge-
nannten pramotorischen Kortex der Ver-
suchstiere versenkt und Erdniisse vor ih-
nen verteilt. Jedesmal, wenn ein Affchen
nach einer Nuss griff, entluden sich die
Elektroden knisternd, die Neurone hatten also ,,gefeuert™.
Uberraschenderweise zeigten sie sich aber auch in den Pau-
sen aktiv, wenn die Tiere lediglich beobachteten, wie For-
scher nach den Erdniissen griffen. Seither sind Spiegelneu-
rone der Renner, auch in der Populdrwissenschaft, wann im-
mer es in Artikeln oder Vortragen ums Nachahmen, Lernen
oder Einfiihlen beim Menschen geht.

Wer sein Publikum fiir intelligent genug hélt zu verstehen,
dass der Stand des Wissens nicht ganz so schlicht ausschaut
wie liblicherweise dargestellt, dem bietet das Biichlein ,,Em-
pathie und Spiegelneurone* eine gute Recherchegrundlage.
Giacomo Rizzolatti gibt gemeinsam mit Corrado Sinigaglia,
Wissenschaftsphilosoph, einen Uberblick der aktuellen Er-
kenntnisse zur ,,biologischen Basis des Mitgefiihls“, wie es
im Untertitel heif3it. Fiir den Menschen zum Beispiel liegen
weitaus weniger Befunde vor als fiir Rhesusaffen. Doch die
Versuchung ist groB, in der Aktivitdt von Spiegelneuronen
eine Grundvoraussetzung dafiir zu sehen, dass der Mensch
als soziales Subjekt handelt. Spiegelneurone, schreiben die
Autoren, vermitteln ein ,,pragmatisches, vorbegriffliches und
vorsprachliches Verstehen. Das erlaubt uns, unterhalb der
Bewusstseinsebene das Tun des anderen mit unserem eigenen
Tun in Beziehung zu setzen und damit die Bedeutung des je-
weiligen ,,Aktes” zu erkennen: vom Ergreifen der Nahrung
bis zum komplizierten Tanzschritt. Bei elementaren Akten
miissten wir nicht einmal den vollstdndigen Ablauf sehen,
um ihn zu begreifen.

Giacomo Rizzolatti, Corrado Sinigaglia:
Empathie und Spiegelneurone.

Die biologische Basis des Mitgefiihls.
Suhrkamp, Frankfurt 2008

Es gibt noch eine zweite Versuchung, der
so mancher Forscher zu erliegen scheint
angesichts der Euphorie {iber immer neue
Details zur Funktionstiichtigkeit des Ge-
hirns. Schon suggerieren Vertreter an-
schwellender Teildisziplinen mit dem Pra-
fix ,,Neuro®, dass man dabei sei, den hei-
ligen Gral fiir den Umgang mit dem Menschen zu finden
oder zumindest wiisste, in welcher Richtung der zu suchen
sei. In dem Buch ,,Neuroleadership“ von Christian Elger
liest sich das so: ,,Um erfolgreich Mitarbeiter fithren zu kon-
nen, muss man zundchst einmal sich selbst erkennen und die
Mechanismen, die im eigenen Gehirn wirken, ebenso wie
in den Gehirnen anderer Menschen.*

Christian Elger, Direktor der Klinik fiir Epileptologie im
Universitédtsklinikum Bonn, gewinnt seine Erkenntnisse,
das macht er gleich am Anfang klar, mit wissenschaftlichen
Methoden. Um bei der Epilepsie-Diagnostik die Anfille
prazise im Gehirn orten zu kdnnen, versenken auch die
Arzte an seiner Klinik hauchdiinne Stabelektroden in die
Gehirne ihrer Patienten. Mit deren Einverstdndnis flihren
sie zusdtzlich Experimente zu Emotionen und Gedéachtnis
durch. Elger sieht seine Zunft kiinftig in der Lage, ,,auf der
Basis dieser neuen Erkenntnisse unser Verhalten zu modi-
fizieren und anders miteinander umzugehen®. Wie ,,an-
ders“? Keine Ahnung. Dafiir lesen wir den erstaunlichen
Satz: ,,Es kommt darauf an, die Ergebnisse hirngerecht um-
zusetzen.*

Was damit gewonnen wird, bleibt unklar, auch in diesem
Buch. Es reiht neurowissenschaftliche Erkenntnisse neben
altbekanntes Wissen aus der Psychologie. Trotzdem will El-
ger dem Leser weis machen, dass die Psychologie als
,»Hilfswissenschaft* abgedankt hat. Sie habe es nicht ge-
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Christian E. Elger:

Neuroleadership. Erkenntnisse
der Hirnforschung fiir die Fiihrung

von Mitarbeitern.
1 isse der Hirnforschung
fitr die Fithrung von Mitarbeitern

Rudolf Haufe, Miinchen 2009

Friedemann
Schulz von Thun,
Dagmar Kumbier (Hg.)

119117 oleadership

Christian E. Elger

Friedemann Schulz von Thun,

Impulse fiir Fiihrung und Training.
Kommunikationspsychologische Miniaturen 2.

”I-rﬁp.ulse far
Fithrung und
Training

Kommunikationspsychologische
Miniaturen 2

Dagmar Kumbier:

Rowohlt, Reinbek 2009

schafft, eine ,,allumfassende psychologische Theorie” vor-
zulegen, ,,die das menschliche Verhalten in seiner ganzen
Vielfalt und Komplexitét erkldren kann®. ,,Dies*, schreibt
Christian Elger, ,,wird vielleicht einmal den Neurowissen-
schaften vorbehalten bleiben.” Denn all die komplizierten
und teils auch widerspriichlichen psychologischen Ansétze
»werden in den Neurowissenschaften auf eine einzige Frage
konzentriert: ,Wie funktioniert das Gehirn?’*

Ist es das, was Menschen im Umgang miteinander wissen
wollen? Noch kommunizieren sie selbst miteinander, nicht
ihre Gehirne. Selbst Fiihrungskréfte brauchen es praktisch,
wenn sie merken, dass die Mitarbeiter nicht tun, wofiir sie
laut Arbeitsvertrag bezahlt werden. Und weil Elger das zu-
mindest halbbewusst zu wissen scheint, streut er zwischen
die Kapitel fleiBig Tipps fiir den Umgang in der ,,Leader-
ship-Praxis®, und zwar a la ,,Positive Erwartung der Mitar-
beiter fordern® oder ,,Der Ehrliche ist der Dumme*.

Das lesen wir besser und in einer kleinen Reihe, die Frie-
demann Schulz von Thun herausgibt, sie heif3it ,,Impulse®,
und deren zweiter Band befasst sich mit ,,Fiihrung und Trai-
ning“. Gemeinsam mit Dagmar Kumbier trug Schulz von
Thun Erkenntnisse von Psychologen, Therapeuten, Erzie-
hungswissenschaftlern und Praktikern aus Wirtschaft und
Politik dariiber zusammen, welches Training Fithrungs-
kréfte brauchen, um sich sozusagen fit zu machen fiir den
Umgang mit Kollegen und Mitarbeitern, mit Krisen und
Umsatzeinbriichen.

Erleichtert stellt die Leserin fest: Es ist ganz pragmatisches
Wissen, das uns das Leben erleichtern und im wahrsten Sinne

des Wortes die Fiihrungs-Kraft in uns stirken kann. In den
Aufsitzen erleben wir kluge Modelle der Kommunikations-
psychologie in Aktion, allen voran das Innere Team, die Ar-
beit mit dem Werte- und Entwicklungsquadrat oder das Si-
tuationsmodell. Es geht um das Leiten von Sitzungen, um
Feedback, um die Fithrungskraft als Coach und die notwen-
dige Rollenklarheit dabei. Ich erfahre, wie ein Manager in
einem Dauerkonflikt zwischen zwei seiner Mitarbeiter sei-
nen ,,inneren Herold* aktiviert, der ihm klar machen kann,
wer da gerade ,,spricht®, wenn er sich etwa als Streitschlich-
ter betétigt. Und welche seiner unterschiedlichen Rollen der
Situation besser angemessen wire. Wie menschengerecht!
Dabei geht es in dem Buch von Kumbier und Schulz von
Thun um den Nutzen auch neurowissenschaftlicher For-
schungen, z.B. fiir grundsétzliche Fragen der Veranderungs-
arbeit. Doch im Umgang mit den Erkenntnissen aus der
Nachbardisziplin bringen die Psychologen einfach das
hoéhere Mal3 an Souverénitét auf als der Hirnforscher Elger.

Rizzolatti und Sinigaglia stellen in ihrem Buch iiber die
Spiegelneurone klar, dass diese geniale Entdeckung kom-
plexes menschliches Verhalten nicht zu einem Naturgesetz
macht. Neurowissenschaftler mégen tiberschaubare kogni-
tive Prozesse, wie z.B. das Ergreifen einer Erdnuss mit der
Hand, bestimmten Neuronen in bestimmten Arealen des
Gehirns zuordnen. Aber das Mitgefiihl eines Menschen, der
einen anderen leiden sicht, ldsst sich nicht auf das Knistern
von Elektroden reduzieren. Wo der Mensch handelt, als We-
sen mit Geist und Empathie, gern auch als Fiihrungskraft,
entzieht er sich der Deutungshoheit der Neurowissenschatft.

Regine Rachow
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LI AMRY Thomas Riickerl |

Erfolg mit Freunden

Mit Gleichgesinnten und im Kontakt mit seinen Werten
betreibt der Coach und Trainer Thomas Riickerl in
Hamburg florierende Unternehmen fiir Ausbildung

und Consulting.

inen seiner wichtigsten Werte beschreibt Thomas Riickerl

mit ,,win-win“: ,,Das ist die Grundlage unseres Ge-
schiftes®, sagt er. Gemeinsam mit Gleichgesinnten aus Stu-
dienzeiten — Jorn Ehrlich, Eckart Fiolka und Jens Hartung
— griindete Thomas Riickerl nach der Jahrtausendwende in
Hamburg zunichst zwei Unternehmen: fiir Coaching und
Training sowie fiir Business und Consulting. Beide Firmen
laufen unter der Marke V.I.LE.L® — auch dies eine Idee aus
der Studienzeit. Noch wihrend ihres Psychologiestudiums
hatten Thomas Riickerl und Freunde 1988 den ,,Verein fir
Intelligente Entwicklung und Losungen* ins Leben geru-
fen, eben VIL.E.L. ,,Uns schwebte ein Netzwerk kompeten-
ter Menschen vor, die Erfolg und Spal3 miteinander teilen.*

Inspiriert wurden sie damals von exzellenten Hochschulleh-
rern der Universitit Hamburg, wie Friedemann Schulz von
Thun und Matthias Burisch. Die sorgten mit legendéren Vor-
lesungen und Modellen der Kommunikations- und Organisa-
tionspsychologie fiir einen besonderen ,,spirit* unter den Stu-
dierenden und schickten die jungen Leute von Beginn an in
die Praxis, was vor allem hieB3: in die Wirtschaft. So kam es,
dass Thomas Riickerl und seine Kommilitonen frithzeitig die
Nase in Agenturen der Unternehmensberatung steckten. Wo
schon damals sich die Zeit ein wenig schneller zu drehen
schien und die Luft vor Ehrgeiz brannte. Wo die Psycholo-
gen-Eleven spitabends, an langen und edlen Konferenzti-
schen, bei Bier und Pizza Raum und Zeit fanden, sich wei-
terzubilden, Ideen und Visionen zu entwickeln.

Aus dem Vereinsstatus ist V.I.LE.L langst rausgewachsen. Das
Netzwerk hat sich ausgebreitet — bis ins Top-Management
hinein, wie ein Blick auf die lange Liste der Referenzen be-
legt. Die weist Anwaltskanzleien aus, weltweit agierende
Organisationen und Konzerne, auch DAX-Unternehmen.
Mit ihren inzwischen drei eigenen Firmen, groBziigigen
Réumlichkeiten an der Elbe, gutem finanziellen Auskom-
men und einer gelungenen Work-Life-Balance hitten sie ihre
Vision von damals weit iibertroffen, sagt Thomas Riickerl.
Doch die V.I.LE.L-Mannschaft hat schon eine neue: Bis zum
Jahr 2020 wollen sie ihre Unternehmen als Marke am deut-
schen Coachingmarkt fest etabliert haben.

lewy "-"'l'a‘{(l.b"': » _.

1iSion

Andere Menschen erfolgreich machen, lautete — auf einen
Nenner gebracht — Thomas Riickerls erstes Coaching-Kon-
zept, das er in seiner Diplomarbeit entwickelte, vermutlich
eine der ersten wissenschaftlichen Arbeiten in Deutschland,
die sich mit Coaching befassten. Er schrieb sie Ende der
80er Jahre bei Arthur J. Cropley, einem renommierten Krea-
tivitdtsforscher, der den Begriff des ,,lebenslangen Lernens*
gepragt hatte. Coaching, sagt Thomas Riickerl heute, er-
moglicht ,,personliches Wachstum*. Und zwar dadurch, dass
es Menschen den Weg zu ihren Werten zeigt, fiir die es lohnt
zu leben und sich zu miihen. Coaching befdhigt sie, sich ei-
nem Verhalten zu ndhern, das diesen Werten entspricht und
gestattet, mit diesen Werten in Verbindung zu bleiben.

Eine Idee davon erhalten Kursteilnehmer bei VI.E.L schon in
den ersten Ausbildungstagen. Auch deshalb, weil die Trainer
vor der Gruppe auf jegliche Fassade verzichten. ,,Wir zeigen
uns nicht als die routinierten Rhetoriker oder perfekten En-
tertainer. Sondern vollig authentisch als Menschen mit Ecken
und Kanten.* Fiir die Coachingausbildung melden sich zum
groften Teil Fiihrungskrifte aus dem Business an, ferner
Freelancer im Trainings- und Beratungsbereich sowie Men-
schen in personlichen oder beruflichen Umbruchsituationen.
Etlichen ihrer Absolventen konnen Thomas Riickerl und Mit-
streiter Kontakte in die Coaching-Praxis vermitteln, so wie
sie es selbst als Studierende erlebt hatten.

Ziehen sie sich da nicht die eigene Konkurrenz heran? ,,Wir
glauben nicht an das Prinzip der Konkurrenz*, sagt Thomas
Riickerl. ,,Der Markt ist grof} genug. Wir kooperieren lie-
ber.” Aus den meisten Geschéftskontakten entsteht so eine
dauerhafte, gute Bindung. Noch immer besiegelt er seine
Geschifte per Handschlag. Naiv? Nein, es schafft Vertrauen.
Und zeigt, wie ernst es ihm ist mit win-win.

Regine Rachow
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TR Y-EESd VORGESTELLT

—

Blof$ nicht lupenrein!

Als Therapeutin und Supervisorin stitzt Birgit
Bader sich auf ein umfangreiches Repertoire an
Methoden und Konzepten. Und auf gesunde
Skepsis einer ,reinen Lehre“ gegentiber.

ernen, sagt Birgit Bader, sei fiir siec etwas Wunderbares.

,»Ich bin immer gern zur Schule gegangen.* Man merkt
es ihrer Vita an. Die weist sie als approbierte Psychologi-
sche Psychotherapeutin aus mit zwei Diplom-Studienab-
schliissen in Pddagogik und Psychologie sowie einem
Staatsexamen in Deutsch und Politik. Dazu zwei Handvoll
Zertifikate: von EMDR {iber die Hypnotherapie bis hin zur
TZI, der Themenzentrierten Interaktion nach Ruth Cohn.
Und natiirlich NLP, und zwar mit allen zur Zeit denkbaren
Abschliissen. Das ist die eine Seite von Birgit Bader, Akti-
vistin der Neurolinguistischen Psychotherapie in Deutsch-
land. Und ihre andere Seite?

Sie erinnert sich noch gut an einen Workshop mit Norman
Liebermann vor gut 25 Jahren am Odenwald-Institut. Die
Frauen und Ménner sallen im Stuhlkreis und jeder Einzelne
sollte sich in der Mitte mit einer Pantomime vorstellen. Bir-
git Bader aber wollte nicht. Ganz und gar nicht. Um keinen
Preis. Und als die Reihe an sie kam, sagte sie: So, ich bleib
jetzt hier sitzen und schmeif3 eine Bombe in die Mitte. ,,Ich
hab meine kritische Seite nie gro vor der Offentlichkeit
versteckt”, sagt sie. Das ist die andere Seite von Birgit Ba-
der. Beides gehort zu ihr: die Lust und die Unlust. Und iiber
beides spricht sie offen und ohne Scheu.

Thr Staatsexamen in Marburg fiel in die Zeit der grolen Leh-
rerschwemme. Da sie keine Lust auf die Warteschleife als Ta-
xifahrerin hatte, verdiente sie ihr Geld als Kneipenwirtin und
als Trainerin fiir Kommunikation, Selbsterfahrung, Stress-
und Konfliktbewéltigung. Und begann ihren Weiterbildungs-
marathon — als wissbegierige, aber weill Gott nicht pflege-
leichte Elevin. Selten ging ein Trainer positiv auf ihre ,,Spon-
tan-Aktionen®, wie sie sie nennt, ein. Als Provokationen
blieben sie, wie im Liebermann-Workshop, einfach im Raum
stehen. ,,Mit aller Scharfe, wie Birgit Bader sagt. Es half ihr
nicht, dass ihr hinterher Mitkursanten auf die Schulter klopf-
ten: Toll, wie du es dem vorhin gegeben hast.

Zu den Trainerinnen, die diese ,,Schirfe® zu nehmen wuss-
ten, zahlt Gundl Kutschera, bei der sie Mitte der 80er Jahre
flinf Tage NLP erlebte, und zwar im Rahmen einer TZI-
Wabhlveranstaltung. In den TZI-Seminaren saf} sie oft etwas
verloren ,,zwischen verkniffenen Lehrern und Theologen®,

und dann kam Gundl — ,,mit Afro-Look und in kackbrauner
Lederhose® und stellte ihren Ful} auf die Sitzflaiche eines
Stuhls. ,,Zuweilen schlug sie sich mit der flachen Hand auf
den Hintern. Das gab jedes Mal so ein klatschendes Ge-
rdusch, ich dachte nur, wow, dass man als Trainerin, Lehre-
rin so sein darf!* Es ist Birgit Baders erstes und vielleicht
griindlichstes Aha-Erlebnis.

Spéter geht sie nach Hamburg, arbeitet, neben Supervision
und Erwachsenenbildung, als Streetworkerin. Sensibel ge-
nug fiir ihre eigenen dunklen Seiten, kommt sie rasch in gu-
ten Kontakt zu den Schattengestalten dieser Gesellschaft:
Junkies, HIV-Positiven, Strichern, Transsexuellen. Sie
schreibt Biicher iiber ihre Erfahrungen mit ihnen. Mit ei-
nem eigenen Gesundheitstraining hilft sie Frauen und Mén-
nern ihre ,,HIV-Identitéit™ abzulegen, unter der Menschen
mit Aids ihre Ressourcen oft begraben. Birgit Bader wird
zu Talkshows eingeladen, ,,.Der Spiegel” und andere Maga-
zine stellten sie vor. ,,Ich war eine richtige VIP.*“ Doch in
dem Moment, als sie zur Expertin fiir Drogen, Aids und
sexuelle Orientierung erkldrt wurde, verliert sie die Lust.

Birgit Bader steht skeptisch jeglichem Expertentum gegen-
iiber. Und lésst sich ungern vereinnahmen. Sie wird miss-
trauisch, wenn jemand ,.gestelzt und lupenrein daher-
kommt“. Das macht sie zur Grenzgingerin, natiirlich, sie
merkt es stets auf Kongressen, wo sich ,,liberall die Fan-
Klubs* tummeln. Sie hat gelernt es auszuhalten, nicht voll-
standig dazu zu gehoren. Es verschafft ihr auch ein Gefiihl
von innerer Freiheit. Und wenn sie in der Konferenzpause
jemanden am Kaffeetisch leise ldstern hort, dann weil sie,
dass sie einen Gleichgesinnten gefunden hat.

Regine Rachow
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Pfadfinder des Neuen

Von Ludger Briining

Der 4. Zukunftskongress des Metaforums diskutierte Rolle, Potenziale und Verantwortung von

Coaches in der Krise.

ie lasst sich in Krisenzeiten gut coachen? Einer Ant-

wort versuchte sich der vierte Zukunftskongress im
August 2009 in Abano Terme bei Venedig zu ndhern. Unter
dem Motto ,,Pathways of Change® verfolgten bis zu
450 Teilnehmer an vier Tagen, wie sich international re-
nommierte Kolleglnnen zu Rolle, Verantwortung und Mog-
lichkeiten von Coaches in krisengeschiittelter Zeit stellen.
Sie erlebten Entwickler und Vordenker rund um die Themen
Wirtschaft und Gesellschaft, Coaching und Beratung, Kor-
per und Geist, NLP und Hypnotherapie, Aufstellungen und
Beziehungsarbeit. Die Prasentationen wurden durch sechs
Workshops und zwei Podiumsveranstaltungen ergénzt. Ver-
anstaltet wurde das Event wie stets von Bernd Isert und dem
Metaforum.

Was iiberhaupt ist eine Krise? Naturgewalt oder etwas, was
Menschen zu verantworten haben? Es mag in bestimmten

Kontexten sinnvoll sein, nach Verantwortlichen zu fragen,
doch bringt es wenig, nach Schuldigen zu suchen. Es spal-
tet und verhindert Losungen. Hierin herrschte grof3es Ein-
vernehmen. ,,Shit happens®, meinte etwa Stephen Gilligan
dazu. Und Robert Dilts wies auf die Ursprungsbedeutung
des Wortes ,,Krise* hin. Der Begriff kommt aus dem Grie-
chischen und bedeutet ,,Entscheidung, entscheidende Wen-
dung®. Er bezeichnet, z.B. in der Medizin, den Wendepunkt
zum Besseren oder zum Schlechteren, und zwar in einer An-
gelegenheit, die aus dem Gleichgewicht geraten ist. Inter-
essanter als die Frage nach der Schuld sei deshalb, so Gilli-
gan, wie positive Verdnderungen zustande kommen und was
den Unterschied ausmacht, damit aus ,,Shit“ ein neues
Gleichgewicht ensteht.

Eine Krise ist, anders als manche Berater oder Coaches voll-
mundig propagieren, nicht nur Chance. Gunther Schmidt
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Wavivid *

Die Coaching-Innovation fiir raschen Stressabbau und fiir Spitzenleistung.

Die zertifizierte Ausbildung zum Wavivid-Coach

Termin: 30. Oktober — 02. November 2009
Investition: 1.300,00 €

www.wavivid.com

wies auf die Doppelbedeutung des chinesischen Schriftzei-
chens fiir ,,Krise* hin: Gefahr und Moéglichkeit. Allzu oft
wird die erste Dimension ausgeblendet — eine denkbare ers-
te Reaktion, doch im Sinne einer Bewiltigung nicht sehr
hilfreich. Der Einzelne sucht das Bisherige wiederherzu-
stellen, was nicht funktioniert, und nimmt seine Hilflosig-
keit um so deutlicher wahr.

Auch vorschnelle Zielorientierung und Ressourcenarbeit
sind nach Schmidt ein hdufig praktizierter Irrweg. Ein
»3chauen Sie mal, es war doch mal anders beglinstigt
Selbstabwertung und Selbstanklage. Das Opfer-Ich kennt in
diesem Zustand keine Kompetenzen mehr. Gute Ratschlige
erlebt der Betroffene wie eine Ohrfeige. Eine Wiirdigung
seiner Situation und eine Wertschitzung seines Sehnsuchts-
ziels seien deshalb unabdingbare Voraussetzungen, um iiber
kleine Schritte schlieBlich eine ,,zweitbeste Losung™ anstre-
ben zu konnen. ,,Verdnderung ist der Zwerg auf den Schul-
tern des Verlorenen®, sagt Gunther Schmidt. Und auf dem
Weg dorthin kann die Krise als Ausdruck einer spezifischen
Wahrnehmung auch als intensiver Feedback-Prozess ver-
standen werden.

Ehrlich mit sich selbst

Unternehmen, besonders Zulieferer im KMU-Bereich, ha-
ben Umsatzriickgdnge von 70 Prozent und mehr. Dies stellt
auch gestandene Unternechmerpersonlichkeiten auf eine
harte Probe. Neben Wertschétzung fiir die erbrachte Le-
bensleistung braucht der Klient nach Auffassung von Bera-

ter Kurt-Georg Scheible noch etwas anderes: den Blick nach
vorn. Der ist mit Angsten und Vorbehalten besetzt: Bin ich
den Herausforderungen gewachsen? Schnell etabliert sich
die innere Haltung: ,,Alle sollen sich dndern — nur bitte nicht
ich.” Wie hoch ist die Motivation des Auftraggebers — und
seines Teams? Wie ausgeprigt sind die Fahigkeiten fiir not-
wendige Verdnderungsschritte?

Was fiir den Einzelnen, etwa als Unternehmer, eine beson-
dere Belastung, Priifung und Herausforderung ist, wird in
Organisationen leicht zur uniiberwindlichen Mauer. Rainer
Freiherr von Leoprechting, verantwortlich fiir Beratung in
Learning and Development bei der EU-Kommission: ,,0Or-
ganisationen wollen sich nicht andern. Ihr Zweck ist Konti-
nuitét.” Daher sei der Begriff der lernenden Organisation
ein Widerspruch in sich. ,,Letztlich geht es darum, eine neue
Organisation zu schaffen. Und dazu muss man zunéchst
zwischen Organisationen und Personen unterscheiden,
Denkprozesse von Organisationsprozessen 1dsen.

Eine Vision ist gewiss hilfreich. Doch verwechseln, wie Ro-
bert Dilts meint, viele Unternehmen, die sich in der Krise
befinden, Vision mit Ambition. In der Krise verengt sich der
Blick. Eigene Starken, mit denen einst die Marktposition er-
obert wurde, erscheinen plotzlich als Kostenfaktor und wer-
den leichtfertig aufgegeben. In der Perspektive des Share-
holder Value, des (Aktien-)Wertes der Unternehmensanteile,
werden kurzfristige Renditeziele angestrebt und Entwick-
lungen von innovativen Produkten, die grofere Zeitspannen
in Anspruch nehmen, eingeschriankt oder aufgegeben. Wich-
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tig sei es deshalb, sich wieder auf seine Kernkompetenzen
zu besinnen und neue Visionen zu entwickeln.

Die Lésung kenne ich nicht

Je groBer die Krise, desto groBer die Heilserwartung. Ein
Coach bietet die ideale Projektionsfldche fiir alle denkba-
ren Erwartungen. Welche Rolle kénnen Coaches einneh-
men? Soll der Coach — zum Beispiel — auch beraten? Gun-
ther Schmidt ist grundsitzlich der Ansicht, dass ein Coach
mit ,,relevantem Wissen* dieses auch mitteilen sollte. Doch
in der Krise wiren Ratschlage ,,der falsche Weg, weil beim
Opfer-Ich tiberhaupt erst einmal Kompetenzerfahrung auf-
gebaut werden muss®. Der Coach sollte trotz aller Heilser-
wartungen den Mut haben, die unpopulidre Wahrheit zu sa-
gen: ,,Die Losung kenn’ ich nicht. Und ich kann sie auch
nicht im Handumdrehen herbeizaubern. Es wird vieler klei-
ner Schritte bediirfen. Und dabei kann ich Sie kompetent
begleiten.*

Auch Matthias Varga von Kibéd meint, ,, Verwirrung, Nicht-
Wissen und Hilflosigkeit sind in jedem Coaching-Prozess
notwendige Besucher”. Wer Nicht-Wissen ausschliefen
wolle, konne neue Lernrdume nicht betreten. ,,Gelegentliche
Hilflosigkeit als Coach zu leugnen, grenzt an GroBenwahn.
Folgerichtig sieht Siegfried Lachmair eine Herausforderung
fiir den Coach-Nachwuchs darin, ,,eine eigene Balance zu
finden zwischen innerer Haltung und Koénnen®. Von friih-
zeitiger Spezialisierung riet der Osterreichische Unterneh-
mensberater, Coach und Mediator ab. Allzu oft zeige sich
das eigentliche Problem als Thema hinter dem Thema erst in
Folgesitzungen. Die Féahigkeit zu fragen, Fragen zu stellen,
auszuhalten und zuzuhoren — und sich hierfiir die Zeit zu
nehmen — riicken damit als Schliisselqualifikationen erneut
in den Mittelpunkt. Nur so lsst sich eine neue Balance fin-
den und eine ,,Krise als Lernaufgabe® (O-Ton Bernd Isert)
bewiltigen.

Fiir die Herausforderung, Neuland zu betreten, entwickelten
Stephen Gilligan und Robert Dilts das Konzept der ,,Hel-
denreise®. Sie beginnt mit dem ,,Ruf* nach Verdnderung, mit
dem Gefiihl auf einer Schwelle zu etwas Neuem zu stehen
und dabei keine Antworten oder probate Verhaltensmuster
zu haben. Sie beginnt mit dem Nicht-Wissen, was zu tun ist,
aber der Bereitschaft, Bisheriges hinter sich zu lassen. Selbst-
gewihlte ,,Schutzengel“, Menschen, die in unvermeidbaren
Schwichephasen durch Rat und Tat Unterstiitzung gewéh-
ren, erhdhen die Erfolgswahrscheinlichkeit auf diesem Weg
erheblich. Das konnen Freunde, Bekannte, Mentoren oder
auch Coaches sein. Dilts vertraut dabei der Losungskompe-
tenz des Klienten: ,,LLass ihn reden und er wird eine Losung
finden.* Ihm dienen fiir das Gesprich vier Techniken, die si-
tuationsspezifisch eingesetzt werden: das Verlangsamen, das
Pausieren, das Atmen und das Zentrieren. Dilts gehort zu den
Vitern des ,,NLP der dritten Generation® — unter Einbezie-
hung von systemischen Konzepten und der Theorie des
,Field Mind“. Ging es in der ersten Generation um kogni-
tive Fragen (Denk- oder Entscheidungsmuster), konzentrierte
sich die zweite Generation auf somatische Fragen, wihrend
in der dritten Generation bei Dilts und Gilligan Fragen der
systemischen Dynamik im Vordergrund stehen.

Verkniipfte Wahlméoglichkeiten

Bernd Isert, innovativer Entwickler von systemischen
Coaching-Konzepten, demonstrierte die Moglichkeiten,
welche aus der Verbindung verschiedener Methoden wie
NLP, Aufstellungen und Hypnotherapie erwachsen, anhand
des von ihm entwickelten SystemDialogs. Die Figurensi-
mulation dient nicht nur der Visualisierung, sondern er-
moglicht das Einfiihlen des Auftraggebers in Situationen
und Beziehungen — bis hin zu ausgeblendeten Themen.

So lassen sich innere und dufere (auch betriebliche) Wirk-
und Handlungskonstellationen erkennen und kléren — und
sinnvolle Zukunftsentwiirfe entwickeln. Nicht Technik-Wu-
selei, sondern die sensible Auswahl sich ergdnzender Wahl-
moglichkeiten gestaltet den Prozess, dessen systemische
Grundmuster Wiirdigung und Anerkennung des berechtig-
ten Anspruchs sind.

,,Losungen lauern iiberall®, sagt Bernd Isert, im Alten, im
Neuen, im noch Unbekannten.

Dr. Ludger Briining, Business-Trainer und
-Coach mit eigenem Institut in Minster,
Vice President der Europdischen
Coaching Association.
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Trauer im Netz

Studie am Universitatsklinikum Miinster zum Verlust ungeborener Kinder

Ein bundesweit einmaliges Projekt
bietet Eltern, die wahrend der Schwan-
gerschaft ein Kind verloren haben,
eine Internettherapie, in der sie ihre
Trauer verarbeiten konnen.

Entwickelt wurde die Therapie von
Anette Kersting, Arztin und Psycho-
therapeutin in der Klinik und Polikli-
nik flir Psychiatrie und Psychotherapie
am Universitatsklinikum Miinster, und
den Psychologinnen Kristin Kroker
und Katja Baus. Anfang 2008 startete
das Onlineportal. Bisher beteiligten
sich 52 Frauen und zwei Ménner. Nach
Aussage von Kersting besserte sich
deren Zustand nach der Therapie auf

den ,,Ebenen Trauer, traumatisches Er-
leben, allgemeine psychische Belastun-
gen, Depressivitit, Angstlichkeit und
Somatisierung®. Dieser Zustand blieb
stabil, wie eine erneute Befragung drei
Monate nach Abschluss der Behand-
lung belegt. Das Projekt wird zunéchst
bis 2011 fortgefiihrt.

Internettherapie bietet den Betroffenen
mehr Anonymitét und senkt die Hemm-
schwelle, psychotherapeutische Hilfe in
Anspruch zu nehmen. Die Kommuni-
kation erfolgt ausschlielich schrift-
lich per eMail. Dennoch entwickelt
sich nach Angaben des Projekt-Teams
eine intensive Beziehung zwischen Pa-

Forschung “Im

tient und Therapeut. Kersting: ,,Die
Therapie ging vielen Teilnehmern un-
glaublich nahe.” Sie waren erstaunt,
wie hilfreich die Behandlung ist. Die
besteht — verteilt auf fiinf Wochen —
aus strukturierten Schreibaufgaben, in
denen die Patienten z.B. iiber ihren
Verlust reflektieren und einen unter-
stitzenden Brief an eine fiktive Freun-
din schreiben, die das Gleiche erlebt
hat. Weitere Schreibaufgaben zielen da-
rauf ab, das soziale Netzwerk zu reak-
tivieren und die Eltern einzubeziehen.

Simone Hoffmann

Informationen und
Anmeldung zur Therapie:
http://www.internettherapie-
trauernde-eltern.de
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Immer im Kreis

Orientierungs-Experiment am Max-Planck-Institut fiir Biologische Kybernetik

KS

( 008 GeaContent
008 European Space Agency
008 Tele Atlas

Foto: Jan Souman.
Google-Earth, MPI fiir Biologische Kybernetik

Drei Versuchsteilnehmer gingen an einem bewslkten Tag (blaue Spur). Als die Person mit dem Kiirzel SM startete, schien fiir 15 Minuten die Sonne
(gelbe Spur). PS ging 3,5 Stunden, die anderen Teilnehmer waren vier Stunden unterwegs.

Wer in unbekanntem Terrain ohne duflere Orientierungshil-
fen unterwegs ist, lauft hdufig im Kreis und landet wieder an
seinem Ausgangspunkt. Das haben Forscher vom Max-
Planck-Institut fiir Biologische Kybernetik in Tiibingen erst-
mals im Experiment nachgewiesen. Ihre Erkenntnisse verdf-
fentlichten sie in der Zeitschrift Current Biology (Walking
straight into circles. Current Biology, 20. August 2009).

Mithilfe von GPS-Empfingern untersuchten die Tiibinger
Wissenschaftler Jan Souman und Marc Ernst die Wege von
Probanden in der Sahara in Tunesien und in einem Waldge-
biet im Rheintal. Es gelang den Probanden nur dann, einen
geraden Weg einzuschlagen, wenn sie sich am Sonnenstand
orientieren konnten. War die Sonne von Wolken verdeckt,
begannen sie, im Kreis zu laufen. Jan Souman: ,,Sobald Be-
wolkung am Himmel aufzog und die Sonne verdeckte, be-
schrieben sie mitunter scharfe Kurven und wichen vom ge-
raden Weg ab.“ Einige Versuchsteilnehmer hétten tatséch-
lich mehrmals ihren Pfad gekreuzt, ohne es zu merken.

Fehlerhafte Informationen aus den Sinnesorganen fiihren
nach Auskunft der Forscher dazu, dass es Menschen mit ver-
bundenen Augen kaum schaffen, mehr als 20 Meter ge-
radeaus zu gehen. Dabei erfolgt die Abweichung nach links
oder rechts zufillig. Es war den Probanden in einem weite-
ren Experiment praktisch unmdglich, mit verbundenen Au-
gen und ohne duflere Orientierungshilfen sich weiter als
100 Meter vom Startpunkt zu entfernen. Menschen kénnen
den Sinneseindriicken aus Augen, Ohren und Gleichge-
wichtsorganen nicht bedingungslos vertrauen, lautet das Fa-
zit der Forscher. Vielmehr nutzen wir zusitzliche duflere
Orientierungshilfen, mit denen wir unsere Wahrnehmung
abgleichen und gegebenenfalls korrigieren. In weiteren Ex-
perimenten im Labor wollen die Wissenschaftler nun he-
rausfinden, welche Rolle die verschiedenen Sinnesein-
driicke und Orientierungshilfen spielen.

Susanne Diederich

Kontakt: jan.souman@tuebingen.mpg.de
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Schutzgene fiir Nervenzellen
Heidelberger Neurobiologen entdecken neuroprotektives Genprogramm

Nervenzellen haben dann eine grof3ere
Uberlebensfihigkeit, wenn durch
Hirnaktivitit ein spezielles genetisches
Programm in Gang gesetzt wird. Da-
bei werden Schutzgene aktiviert, die
das Uberleben der Zellen deutlich ver-
stairken. Das hat ein Team von Neuro-
biologen der Universitdt Heidelberg
unter der Leitung von Hilmar Bading
nachgewiesen. Die Forschungsergeb-
nisse befordern neue therapeutische
Ansétze zur Behandlung degenerativer
Erkrankungen und belegen, dass ein

»aktives Gehirn langer lebt®, wie Ba-
ding sagt. Sie wurden in der Fachzeit-
schrift PLoS Genetics verdffentlicht
(;,Nuclear Calcium Signaling Controls
Expression of a Large Gene Pool...,
PLoS Genetics, 14. August 2009).

Das Programm wird von Nervenzellen
selbst gesteuert und immer dann akti-
viert, wenn die Zellen von ihren Nach-
barn im Netzwerk stimuliert werden.
Angeschaltet wird der Schutzmecha-
nismus durch Kalzium, das in die ak-

Forschung “Im

tivierte Nervenzelle stromt, bis in den
Zellkern vordringt und dort das Able-
sen der Uberlebensgene hochreguliert.
Im Alter und bei neurodegenerativen
Erkrankungen ist dieser Kalzium-
Schalter im Zellkern nach Vermutun-
gen der Forscher aufgrund einge-
schrankter Gehirnaktivitit nicht mehr
voll funktionsfahig. Das fiihrt zum Ab-
sterben von Nervenzellen.

Michael Schwarz

Kontakt: hilmar.bading@uni-hd.de

Kommunikation in der Krise

EU-Expertengruppe will Auswirkungen von Changeprozessen fiir Beschiftigte mildern

Restrukturierungen wie Fusionen,
SchlieBungen oder Outsourcing belas-
ten Beschiftigte auf allen Ebenen im
Unternehmen. Nicht nur bei den Ent-
lassenen verschlechtert sich der Ge-
sundheitszustand, sondern auch bei je-
nen, die im Unternehmen verbleiben.
Betriebe unterschitzen die Auswir-
kungen der Verdnderungen, was nach
Ansicht der europidischen Experten-
gruppe zur Gesundheit in Restruktu-
rierungen (HIRES) erhebliche Aus-
wirkungen auf die Beschiftigung und
Produktivitit in Unternehmen hat. Mit
einem ,,sozialen Geleitschutz* freilich
konnen Unternehmen und Politik die
Folgen von Restrukturierungen abmil-
dern und die Beschéftigungsfihigkeit
der Mitarbeiter starken.

Diese und weitere Erkenntnisse pra-
sentiert HIRES in einem Bericht an
die Generaldirektion Beschéftigung
der EU-Kommission. Alljdhrlich ent-
stehen und verschwinden zehn Prozent
der europiischen Unternehmen, und
Schatzungen zufolge werden in jedem
Mitgliedstaat tdglich im Durchschnitt
5.000 bis 15.000 Arbeitsplétze geschaf-

fen und wieder vernichtet. Allein zwi-
schen dem 1. April 2009 und dem
30. Juni 2009 hat der Europdische Res-
trukturierungsmonitor der EU 370 Fél-
le von groBeren Unternehmensum-
strukturierungen erfasst, die in der Bi-
lanz mit 125.000 Arbeitsplatzverlusten
und 31.000 Arbeitsplatzgewinnen ein-
hergingen.

Unsicherheiten und Irritationen treten
auf allen Ebenen der Organisation auf.
Die Betroffenen reagieren darauf u.a.
mit der Bildung von Machtbiindnissen,
der Suche nach Siindenbdcken, mit
Streitereien bis hin zu betriigerischem
Verhalten. Um den negativen Auswir-
kungen von Changeprozessen entgegen
zu wirken, schldgt die Expertengruppe
im Rahmen des Nachfolgeprojektes
HIRES PLUS u.a. vor, die Beschifti-
gungsfihigkeit durch Manahmen im
Unternehmen und auf individueller
Ebene zu stirken. Zum anderen wiirden
transparente und faire Entscheidungs-
prozesse die Unsicherheit verringern.

Zwolf Handlungsfelder fiihrt HIRES
auf, in denen die Unternehmen und die

Politik tdtig werden sollten. Dabei
kommt der Kommunikation der Ver-
anderungsprozesse eine besondere Be-
deutung zu. Auch die Rolle des be-
trieblichen Gesundheitsschutzes sollte
sich wandeln, um moglichst frithzeitig
in die Priavention einsteigen zu kon-
nen. Auf europdischer und nationaler
Ebene fordern die Experten neue Ini-
tiativen, die die soziale Unternehmens-
verantwortung stirken. Politische Puf-
fer wie Kurzarbeit lassen sich auch auf
regionaler Ebene installieren zum Bei-
spiel in Form von Netzwerken oder
Beratungsketten fiir Entlassene.

Die von der HIRES-Gruppe entwi-
ckelten Forderungen sollen fiir insge-
samt 13 Léander der EU konkretisiert
und im Kontext der jeweiligen nationa-
len Erfahrungen diskutiert werden. Der
Bericht der Expertengruppe HIRES,
,,Gesundheit und Restrukturierung. In-
novative Ansitze und Politikempfeh-
lungen®, ist in deutscher Sprache beim
Rainer Hampp Verlag, Miinchen/Me-
ring, erschienen.

Jorg Feldmann

5/2009
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Cora Besser-
Siegmund

Harry
Siegmund

Wir sind Diplom-Psychologen, Psychothera-
peuten, Coaches, Trainer und Sachbuch-
autoren. Seit iiber 20 Jahren entwickeln wir in
unserem Institut im Herzen Hamburgs inno-
vative psychologische Kurzzeitkonzepte auf
NLP-Basis wie Magic Words und wingwave.

Unsere Ausbildungsmodule — NLP,
Magic Words und wingwave — fithren zu
folgenden Coach-Abschliissen:

Mental-Coach fiir systemische
Kurzzeit-Konzepte

Work Health Balance-Coach fiir
systemische Kurzzeit-Konzepte
Business-Coach fiir systemische
Kurzzeit-Konzepte

Mdénckebergstraile 11
D-20095 Hamburg wingwave®
Fon: 040-3200 4936 « Fax: 040-3200 4937
info@besser-siegmund.de
www.besser-siegmund.de, www.wingwave.com

Folgender Hinweis erscheint auf unseren Zertifikaten
[ BESSER-SIEGMUND-INSTITUT, zertifiziert
nach DIN EN ISO goon fiir den Geltungs-

bereich: Durchfithrung und Konzeptionie-

rung von Aus-und Fortbildungen

Yvonne van Dyck

alles beginnt mit der id”

Leiterin der id” institute consulting gmbh
und der Cmore Group. NLP Lehrtrainerin
und Cmore Mastertrainerin, Coach,
Kreatorin des id LOOPs

id ‘ale:

Cmore Ausbildungen:

creative communication with confidence,
competence and congruence = chance

id 'n:

NLP + Cmore Practitioner, Master, Trainer,
Coach, mag(net)ic selling u.v.m. —
individuelle Business-Solutions

unsere id’n bestimmen unsere Begegnungen ...

institute consulting gmbh 4 NLP
Furth 60 « A-5231 Schalchen «
< . © Austria

fon: +43 7742 61116
office@id.co.at
www.id.co.at
www.cmorenlp.com
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Manuela
Brinkmann

Als Diplom-Psychologin und DVNLP-Lehr-
Trainerin bin ich seit 1988 Trainerin, Beraterin,
Coach und Sachbuchautorin in der Wirtschaft
und der Industrie in Deutschland, Schweiz
und Osterreich.

Weitere Ausbildungen: Rechtswissenschaft, Me-
dizin, Sport, Yoga, Rolfing, Gruppendynamik,
Moderation, Prasentation, wingwave-Coaching

Arbeitsschwerpunkte:

» Firmeninterne Seminare, Beratungen,
Coachings in: Fiihrung, Strategie,
Verkauf und Kommunikation

NLPbiz, offene Seminare:

» NLP im Business

« Strategieentwicklung fiir Unternehmen,
Verwaltungen und Abteilungen
mit den logischen Ebenen

« Business-NLP-Ausbildungen
und Beratertraining

NLPbiz
Oberdorfweg 3 « CH-8916 Jonen / Ziirich
Tel: 0041 56 640 90 94 « Fax: 0041 56 666 26 17
Mail: info@nlpbiz.ch
www.nlpbiz.ch « www.toptraining.ch
www.unternehmenspyramide.com

Katja
Dyckhoff
Thomas
Westerhausen

Inhaber des Trainings- und Lehrinstitutes
»POWER RESEARCH SEMINARE“.

Wir sind ein international titiges Beratungs-,
Trainings- und Coaching-Unternehmen mit
mehr als 20 Jahren Erfahrung im InHouse-,
Industrie- und Business- sowie offenen
Trainingsbereich.

Weitere Ausbildungen:

Psychotherapie (HPG), Harvard Business
Modell, Provokative Therapie, TA, Schauspiel,
Kurzzeittherapie

Arbeitsschwerpunkte:

« Alle NLP-, Systemische-, Coaching,
Stimm- und Kérperspracheausbildungen
(Deutschland und Kanarische Inseln)

« Business Trainings und Coaching

. Organisationsberatung »,Human Ressources*

PCWER POWER RESEARCH SEMINARE
A=l Heidebergenstrafie 21
SELILENE] D-53229 Bonn

Fon: 0228 9480499 « Fax: 0228 481831
www.power-research-seminare.com
info@power-research-seminare.com
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Shelle Rose
Charvet

Internationale Bestseller-Autorin, Prisidentin
der Canadian Association of Professional
Speakers, NLP Trainerin und weltweit be-
kannte Expertin fiir Kommunikation.

Shelle Rose Charvet ist die Entwicklerin der
Language and Behaviour Profile (LAB Profile),
einer effektiven Kommunikationsmethode, die
Motivationsanreize aufschliisselt und so das
Verhalten und die Entscheidungen einer
Person vorhersehbar macht. lhr Bestseller
,Wort sei Dank*“ wurde bereits in 17 Sprachen
ibersetzt und ist in der Kommunikations-
branche ein unverzichtbares Standardwerk.

Ausbildungsangebote:

« LAB Profile Consultant/
Trainer Programm 2010 in Kanada fiir
Trainer, Berater und Coaches

« LAB Profile Advanced Business Diplom 2010
fir Fihrungskrifte, Marketingleiter und

Personalentwickler
ccess
Strategies
irabiyges de riwslic

www. LABProfileCertification.com
www.successtrategies.com
www.LABprofile.de
shelle@successtrategies.com

Rita
Geimer-Schererz

Piadagogin und Politologin, Dozentin in der
Erwachsenenbildung seit 1977; Suggestopidie-
Lehrtrainerin (DGSL); NLP Master, Dialog
Facilitator; zert. Trainerin fiir Gewaltfreie
Kommunikation (CNVC), Coach, Mediatorin

Aus Mauern Briicken bauen

Mit Freude und Begeisterung unterstiitze ich
Sie, Ihre zwischenmenschlichen Beziehungen
zum Schlusselfaktor fiir Erfolg und Lebens-
qualitit zu machen.

Arbeitsschwerpunkte:

- Seminarangebote zur Gewaltfreien Kommuni-
kation®: Einfihrungen | Berufsbegleitende
Fortbildungen | Aufbaufortbildungen |
Supervision | Seminarreisen

« Einzel- und Teamcoaching

« Mediation, Konfliktlotsentraining

« Prozessbegleitung in Schulen, Kliniken
& sozialen Einrichtungen

distog Moy ) Rita Geimer-Schererz
N Im Birkets 22c
D-69509 Mérlenbach

Tel. 06209 712216 « Fax 06209 712218
geimer@dialog-forum.com
www.dialog-forum.com



Dr. Frank Gérmar

Griinder der ChangeWorks Akademie,
Lehrtrainer und Lehrcoach, DVNLP —

Int. Business-Coach-Erfahrung (Deutschland,
USA, Spanien) — Biologe, Heilpraktiker &
Psychodramaleiter, DFP

3 Jahre 1. Vorstand des DVNLP in

einem wunderbaren Vorstandsteam

Studiert bei: Stowasser, Dilts, Bandler, Reese,
Robbins, Delozier, Farrelly, Kibét, Portier

Schwerpunkte:
EXPLORER®: NLP-Ausbildungen (DVNLP)
inkl. Trainer und Coach, DVNLP,
Systemische Business-Coach Ausbildung,
GrofRgruppenprozesse,
Schwarmintelligenz-Prozess,
Dialogos, Teamtrainings

ChangeWorks

ChangeWorks Akademie
Rheinallee 3d
D-55116 Mainz

Tel. 06131 144290 / Fax 06131 1442919
info@changeworks.de
www.changeworks-akademie.de

Sabine Klenke

NLP-Lehrtrainerin, DVNLP,
Lehrcoach DVNLP und ECA,
Dipl. Bankbetriebswirtin (BA),
Supervisorin

Qualifikationen:

langjahrige Managementerfahrung,
NLP, Gestalttherapie, Supervision,
|8sungsfokussierte Kurztherapie,
Systemische Strukturaufstellungen

Schwerpunkte:
Fiihrungstrainings, Coaching-Ausbildungen,
NLP-Ausbildungen, Einzel- /Teamcoachings

Spezialititen:

Change- und Comeback-Coaching,
Karrierecoaching fiir Frauen,
Systeme Stellen

«' SILCC

sabine klenke
training, coaching, consulting
Am Herzogenkamp 15 « D-28359 Bremen
Tel: 0421 230626
office@silcc.de — wwwisilce.de

Anita von Hertel ‘L

Wirtschaftsmediatorin, Mediationstrainerin,
Dozentin fiir Konfliktmanagement und
Mediation an Universititen und Instituten
im In- und Ausland, eingetragene Mediatorin
beim 6. Bundesministerium der Justiz

Ausbildungen:

Rechtsanwiltin, Trainerin, NLP-Coach,
Gruppendynamik, Supervision, Mediation
(Lindner, Stahl, Dilts, Chang-Yun-Ta ...) in
Europa, USA und China

Arbeitsschwerpunkte:
« Mediation (auch Viel-Parteien-Mediation)
- Mediationstrainings (zum Co-Mediator
und Mediator)
- mediative Team-Trainings
« Mediations-Vortrige, die mehr sind
als Vortrage

AKADEMIE YON HERTEL
Akademie von Hertel
Wellingsbuttler Weg 108 « D-22391 Hamburg
Tel.: 040 5367911 « mobil 0177 5367911
Fax: 040 5367990
Anita@vonHertel.de « www.vonHertel.de

Barbara Knuth

Jahrgang 1944
DVNLP-Lehrtrainerin
DVNLP-Lehrcoach, ECA
Ausbilderin Mediation BM

Ausbildung in
Gestalttherapie,
Mediation,
Organisationsberatung,
syst. Aufstellungen

Arbeitsschwerpunkte:

« NLP-Ausbildungen

« Mediations- und Coachingausbildungen
« Stressmanagement

« Einzel- und Teamcoaching

M

Barbara Knuth & Team
NLP Coaching Mediation

Barbara Knuth & Team
Wolfenbiitteler Str. 4 « D-38102 Braunschweig

Tel.: 0531-34 10 20 « Fax: 0531-233 76 13
info@knuth-team.de « www.knuth-team.de

Cersten Jacob

Jahrgang 1958
DVNLP-Lehrtrainer
Prisentations- und Lampenfieber-Coach

Ausbildungen:

Studium Schauspiel und Sprechwissenschaft,
Lehrtrainer (DVNLP), Co-Mediation,
Wingwave-Coaching

Arbeitsschwerpunkte:
Prasentationstraining und -coaching,
Stimm- und Sprechtraining,
Lampenfieber-Coaching mit Wingwave,
Softskills fiir Profis, NLP-Ausbildungen,
»10-Fingerschreiben in 2 Stunden* —

Emolearn-System C:

DAEDALUS INSTITUT
Lottumstr. 20 « D-10199 Berlin

Tel.: 030 4483285 « Fax.: 030 44047138
Mobil: 0172 3511726
daedalus-institut@email.de
www.daedalus-institut.de
www.prisentationscoaching.com
www.lampenfieber-weg-coaching.de
www.10-fingerschreiben.de

Bianca Kopetz

NLP-Lehrtrainerin (DVNLP), wingwave-
Trainerin, Coach, Wirtschaftsmediatorin

Arbeitsschwerpunkt:

Einjahrige Coachausbildung zum lizenzierten
wingwave-Coach in Kombination mit dem
NLP-Practitioner (DVNLP)

Diese Ausbildung fiihrt in Kombination mit
Magic Words zum Abschluss:

Mental-Coach fiir systemische Kurzzeit-
Konzepte

Ménckebergstraile 11
D-20095 Hamburg

Fon: 040-3200 4936

Fax: 040-3200 4937
info@ besser-siegmund.de
www.besser-siegmund.de
www.wingwave.com

wingwave*

Folgender Hinweis erscheint auf unseren Zertifikaten
[ BESSER-SIEGMUND-INSTITUT, zertifiziert
nach DIN EN ISO goon fiir den Geltungs-

bereich: Durchfithrung und Konzeptionie-

rung von Aus- und Fortbildungen
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Dr. Gundl 3.7

. 4
Kutschera m

Soziologin, Psychotherapeutin,
Supervisorin, erste Lehrtrainerin
fiir NLP im deutschsprachigen Raum

Sie lehrt, forscht und trainiert seit mehr
als 25 Jahren am eigenen Institut in den
Bereichen Unternehmen, Gesundheit,
Familie, Schule und Interkulturelles.

In den Ausbildungen in A / D / CH werden
die NLP-Techniken und deren Anwendung in
den genannten Bereichen effektiv sowie mit
Leichtigkeit gelehrt und nutzbar gemacht.
Mehr Info: www.kutschera.org

instilutkuischera

Kommunikation in Resonanz

Biiro Wien: Eisvogelgasse 1/1
0043 (0)1 597 5031
office@kutschera.org
Biiro Wiesbaden: Bahnstrasse 10
0049 (0) 611/5328106
c.effertz@kutschera.org

Marion Lockert

Piadagogin, Trainerin, Coach, Lehrbeauftragte
DVNLP-Lehrtrainerin/Lehrcoach, Autorin
Systemaufstellerin, Psychotherapeutin HP
Stellvertr. Regionalsprecherin DGfS

geboren 1958, Trainerin seit iiber 20 Jahren

Das MLI bietet lhnen

Business

Personal- & Organisationsentwicklung

« Kommunikation, Kreativitit

« Kundenorientierung

« Fuhrung, Selbstmanagement, Persénlichkeit
- Organisationsaufstellungen, Teamentwicklung
Aus- & Weiterbildung, z.B.

« NLP Coach Prac — umfassend & anspruchsvoll
« Systemaufstellungen leiten! « Visual Tools
Personliche Entwicklung

« Coaching « Familienaufstellungen

« systemische Jahresgruppe ,,Numia*“

« systemische Jahresgruppe ,,Mutige Manager*

Marion lockert — mit Hirn, Herz & Humor!
Marion Lockert Institut

Training. Coaching. Entwicklung
Frébelstr. 18 « D-30451 Hannover

Tel.: 0511 - 763 51 69-0
www.marion-lockert-institut.de
ML@marion-lockert-institut.de
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Cornelia
Labandowsky

Leiterin des IGH Sonnenhof, DVNLP-Lehr-
trainerin, DVNLP-Lehrcoach, Fachfrau fiir
Drawidische Ayurveda, Heilpraktikerin,
systemische Paar- und Familientherapeutin

Arbeitsschwerpunkte:

Ausbildungen in NLP nach DVNLP
(Practitioner, Master und Gesundheitscoach)
Seminare in Drawidischer Ayurveda
Systemische Strukturaufstellung

Drawidian Rebalancing

Weitere Fachgebiete:
Hypnose « alternative Heilverfahren
Gesundheitscoaching

Fortbildungen auf einem liebevoll restaurierten
Resthof, wunderschon gelegen zwischen Wie-
sen und Feldern, unmittelbar an der Ostsee.

IGH Sonnenhof
Cornelia Labandowsky
Holm 5 « 24376 Hasselberg/Ostsee

Tel 04643/186926 « Fax 04643/186936
info@igh-sonnenhof.de « www.igh-sonnenhof.de

Evelyne Maaf3
Karsten Ritschl

Wir sind Dipl.-Soz., Dipl.- Psych. und NLP-
Lehrtrainer. Profitieren Sie von iiber 20 Jahren
Lehr-Erfahrung und unseren zahlreichen Buch-
Veréffentlichungen

Unsere Spezialgebiete:
NLP-Practitioner, Master, Trainer, Coach
LAB-Practitioner, LAB-Master.

Lernen mit Kopf, Herz und Bauch.

Nutzen:

Sie erwerben Wissen, emotionale und soziale
Kompetenz und wertvolle Erfahrungen.

Jeder Mensch, der ein erfiilltes Leben lebt, ist
ein Gewinn fiir die gesamte Menschheit.

Spectrum

KommunikationsTraining ;
Stierstrafle 9 N el o
D-12159 Berlin > g\"
Fon: 030-8 52 43 41 -

Fax: 030-8 52 21 08 'l. -

e-mail: info@nlp-spectrum.de
www.nlp-spectrum.de
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Linda Langeheine

Leiterin von POWER BRAIN
Zentrum fiir Mentales Training

& Kommunikation

Sachbuchautorin « NLP-Lehrtrainerin DVNLP
Systemischer Coach (DVNLP)

Wirtschafts- und Paarmediatorin

Referentin fiir Konflikkmanagement
Moderatorin & Coach fiir Stadtverwaltungen
(insbesondere Vorgesetzten-Feedback)
Hochschuldozentin « Kommunikationsexpertin
Ausbilderin fiir Mentales Training
Auftrittsspezialistin

Schwerpunkte:

Mentales Training fiir Business & Beruf
Mediation « NLP-Ausbildung
Gewichtscoaching « Lampenfieber ade
Powerful Presentations in English

Mentales Training & Ubetechnik fiir Musiker
NLP in Verkauf « Hypnotherapie

P POWER BRAIN
Jo Zentrum fiir Mentales Training
/J ) & Kommunikation
Am Ideck 3 « D-42781 Haan

Telefon: 02129 1653 « LLangeheine@web.de
www.powerbrain.org « www.nlp-and-more.org

Rudolf Metzner

Rudolf Metzner, seit 1994 als Consultant und
Managementtrainer im Bereich Personal- und
Organisationsentwicklung titig

Arbeitsschwerpunkte:

« Training Vertrieb, Marketing

« Einzel- und Teamcoaching

« Strategische Positionierung

« Unternehmenskommunikation

NLP-Schwerpunkte:

« Business-Applikationen zur
Organisationsentwicklung und
Persénlichkeitsdiagnostik

« Zertifizierte NLP-Ausbildungen

&
metzner

CONSULTING
Metzner Consulting
Eisvogelstrale 24
D-85051 Ingolstadt

Fon: +49 8411289066
rudolfmetzner@kabelmail.de
www.rudolfmetzner.de



Dr. Bjorn Migge A -~

Verheiratet, Vater. Studium Medizin
und soziale Verhaltenswissenschaft.
War Oberarzt und Dozent, UniSpital Ziirich.

Ausbildungen:

Psychotherapie, Psychiatrie, NLP,
Business-Coaching, Hypnotherapie,
Psychodrama, systemische Therapie ...

Arbeitsschwerpunkte:
Coaching-Seminare (5 bis 20 Tage)
Business-Coach-IHK Miinchen (20 Tage)
Hypnotherapie-Ausbildung (5 Tage)
Lehr- und Arbeitsbiicher (Coaching)

Feedbacks:
www.drmigge.de > Team/Feedbacks/Stiftung

DR.MIGGE-SEMINARE

Y Welterblldungsinstitut Westfalen Lippe
Dr. Bjorn Migge
Portastrafle 41 « D-32457 Porta Westfalica

Tel.: 0571.974.1975 « Fax: 0571.974.1976
www.drmigge.de

Marc A. Pletzer

Marc A. Pletzer ist zertifizierter NLP Master
Trainer der Society of NLP, er wurde von
Dr. Richard Bandler persénlich ausgebildet
und als Master Trainer zertifiziert.

Arbeitsschwerpunkte:

Er bietet gemeinsam mit NLP Master
Trainerin Wiebke Liith an der fresh-academy
NLP-Practitioner, NLP-Master, NLP-Coach
und viele weitere NLP-Seminare an.

Weitere Angebote sind
Kommunikationstrainings sowie fresh-up-
Kurse fiir DVNLP-Practitioner und Master.
Seine NLP-Zertifikate werden von

Dr. Richard Bandler persénlich unterschrieben.

Ausfiihrliche Unterlagen erhalten Sie gerne
auf Anfrage.

fresh-academy

Eugen-Friedl-Strafle 5

D-82340 Feldafing am Starnberger See
Tel.: 0 81 58-90 567 38 « Fax: 0 81 58-90 567 44
map@fresh-academy.de « www.fresh-academy.de

Anja Myrdal

Sie haben viel gewonnen, ...

... wenn Sie in eine zertifizierte Ausbildung
bei Anja Myrdal & Team investieren!

Anja Myrdal und ihr Team bieten lhnen

« Trainer-Ausbildungen

« Coach-Ausbildungen

+ NLP-Ausbildungen

« zert. DVNLP e.V. | BDVT e.V.

fiir BUSINESS und BERATUNG.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!

&
N\

Anja Myrdal & Team

Anja Myrdal & Team
Ahlsdorfer Weg 8
D-27383 Scheeflel
Tel. 04263 — 98 48 48
Fax 04263 — 94 198

info@anjamyrdal.de « www.anjamyrdal.de

Robert
Reschkowski

Jahrgang 1951
Kommunikationstrainer und
Performance-Kiinstler
NLP-Lehrtrainer (DVNLP)
Lehrcoach (DVNLP)
wingwave®-Lehrtrainer

Spezialgebiet:

« Personalentwicklung &
ganzheitliche Kommunikation

« Innere Blockaden/emotionale Balance

« Wege der Selbstgestaltung und
Selbstprésentation

- natiirliche Rhetorik

« Kérpersprache und Territorialverhalten

« NLP-Practitioner-, NLP-Master- und NLP-
Coach-DVNLP und wingwave-Coach-Aus-
bildungen
SYNTEGRON SYNTEGRON

personal-performance-training

Schadowstr. 70

sz D-40212 Diisseldorf

Tel.: 0211-5 58 05 35 « Fax: 0211-5 59 10 37

mobil: 0172 2157477 « e-mail: info@syntegron.de

www.p-p-c.de « www.syntegron.de

Diana Nowak

Wir miissen die Verinderung sein, die wir in
der Welt sehen wollen (Gandhi)

Qi Gong Lehrerin, Buchautorin, Mentorin,
Sportlerin, Naturkind, Coach for mental health

Natur:

« Naturcoaching

« Naturfithrungen

« Pilger-Coaching ... auf den Spuren
der Jakobspilger

Mentale Gesundheit:

- Qi Gong als Lebensweg

« Visionen-Trdume ... der Weg des Herzens

« Workshops zu den Themen: Suizid von
Mitarbeitern, Aggression als Kraftquelle
fir Verdnderung

Nichts wahrhaft Wertvolles erwéchst aus
Ehrgeiz und bloRem Pflichtgefiihl sondern
aus der Liebe und Treue zu den Menschen
und Dingen. (Einstein)

Diana Nowak und Trainerteam
HauptstraRe gb « D-67374 Hanhofen
Telefon 06344 2283 « Fax 06344 2283
www.ausdemherzenleben.de
diana@ausdemherzenleben.de

Regula
Réthlisberger

Man kann Menschen nichts lehren —
man kann ihnen nur das Lernen erméglichen!

LernCoach Trainerin (nlpaed), NLP Lehr-
trainerin DVNLP, LifeCoach SWISSNLP

Aus- und Weiterbildungen:

Provokativtherapie nach F. Farrelly, Systemische
Aufstellungsarbeit, Zert. Psychologische Astrolo-
gie SFER, Pflegefachfrau, Elternberaterin SRK

Arbeitsschwerpunkte:

LernCoaching fiir Kinder — Jugendliche und
Erwachsene « Weiterbildung fiir Ausbildner,
Lehrpersonen, Heilpddagogen « Kommunika-
tionstraining mit integriertem TeamCoaching
fiir Teams im sozialen und pidagogischen
Bereich « ElternCoaching und Elternbildung «
Life- und GesundheitsCoaching

Ausbildungsangebote:

Ausbildung zum LernCoach (nlpaed);
Ab 10. Oktober. 2009, NLP-Seminare fiir
Piadagogen, Ausbildner, Eltern

Regula Rothlisberger
Eichli 27 « CH-6370 Stans
Tel.: 0041 (0)41 610 89 28
Fax: 0041 (0)41 610 89 35
info@lerncoach-nlp.ch « www.lerncoach-nlp.ch
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Thies Stahl

Dipl.-Psych.

DVNLP-Lehrtrainer,

ProC- u. DVNLP-Lehrcoach

Mitglied des DVNLP-Griindungsvorstandes

Ausbildung in

Gesprichspsycho-, Gestalt-, Familien-
und Hypnotherapie, NLP und
Systemischer Strukturaufstellungsarbeit

Spezialgebiete:

Mediation und Konfliktmanagement,
Process Utilities und Prozessorientierte
Systemische Aufstellungsarbeit (ProSA)

Arbeitsschwerpunkte:

NLP-, Coaching-, Mediations- und
Aufstellungs-Ausbildungen,
Supervision, Psychotherapie

Thies Stahl Seminare

Dipl.-Psych. Thies Stahl

Postfach 1121

D-25442 Quickborn

Tel.: 04106 645763 « Fax: 03212 847 82 45
www. ThiesStahl.de

TS@ ThiesStahl.de

Christiane
Weismiiller M.A.

Germanistin, Erwachsenenpidagogin,
Coach und Schreibtrainerin

Aus- und Weiterbildungen:

« Germanistik / Anglistik (M.A.)

« Erwachsenenpidagogik

« Coaching (DVNLP)

+ Gewaltfreie Kommunikation

« Logotherapie und Existenzanalyse
« Trauerbegleitung

Arbeitsschwerpunkte

« Sinnorientiertes Coaching in Lebenskrisen

« Selbsteinfuhlung mit Gewaltfreier
Kommunikation

- Biografiearbeit und therapeutisches Schreiben

« Schreibblockaden und Kreatives Schreiben

« Begleitung von Buch- und Seminarprojekten

« Webseitentexte und berufliche Profile

Kreative Entfaltung 3)4

Coaching « Schreibtraining

Oelmihlgasse 5

60489 Frankfurt

Tel.: 069 / 24 14 01 50
info@kreative-entfaltung.de
www.kreative-entfaltung.de
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Diplom-Piadagogin, DVNLP-Lehrtrainerin
DVNLP-Lehrcoach

Institutsleiterin von ART of NLP, Bielefeld
Lehrbeauftragte

Heidrun Vossing

Ausbildung:

Studium der Pidagogik, Psychologie

und Soziologie

NLP-Ausbildung an der NLP University
Qualifizierung in den Bereichen Coaching
und systemische Beratung

Spezialgebiete:

« Wavivid-Coaching

« Systemische Coachingausbildung
« Fiihrungskrifte-Coaching

« Auftritts-Coaching

ART of NLP ‘

Schnatsweg 34 a « D-33739 Bielefeld

Tel.: 05206 920400
Fax: 05206 920485
info@art-of-nlp.de
www.art-of-nlp.de

Dr. Monika Wilke

Mit der Methode ESPERE Klarheit schaffen,
einfiihlsam kommunizieren und mit sich
selbst ins Reine kommen

Lizenzierte Kommunikationstrainerin,

ESPERE-Coach seit 1995, Vorstandsmitglied

des Instituts ESPERE International Paris,

Leiterin von RELIANCE-Deutschland,

Promovierte Verhaltensforscherin, Autorin

Arbeitsschwerpunkte:

« Trainings zur Methode ESPERE®

« Einzel- und Teamcoaching

- klarende , Beziehungsdarstellungen*

. fokussierte Symbolanwendung

« Mediation in Kohabitationskonflikten

« Zusammenarbeit mit GFK-Trainern/innen

Weitere Spezialititen:

« grenziberschreitende Netzwerkbildung

« Deutsch-Franzésische Kultur- und
Sprachverstindigung

RELIANCE-Deutschland ;\
Siedlerweg 7 «

D-79576 Weil am Rhein

Tel.: +49 7621 1622760
info@reliance-deutschland.com
www.reliance-deutschland.com
www.institut-espere.com

Rellance

5/2009

Alfons Walter

Wilma
Pokorny-
van Lochem

Internationales Team aus erfahrenen
Psychologen, Supervisoren und Coaches.
Tatig in allen européiischen Sprachen.

Arbeitsschwerpunkte:

Coaching: Steigerung der persénlichen
Effektivitit. (Mitglied VW Coaching Pool)
Training: ,,on the Job“ Coachingausbildung
fiir Trainer, TRACER Zertifizierung, Training
mit Seminarschauspielern.

In 2004: Internationaler Deutscher
Trainerpreis in Bronze fiir die Sparte Vertrieb
In 2008: Zweifache Auszeichnung mit dem
Internationalen Deutschen Trainerpreis fiir
ein Vertriebskonzept (Debitel; Silber) und
ein Coachingkonzept (VW Coaching; Bronze)
In 2009: Gewinner des Coaching Awards
Bestes Konzept

Institut Synergie
Institut Synergie GmbH
Weserstrale 37 « D-32602 Vlotho
Fon: 05733 963603 « www.institut-synergie.de
www.tracer-business.de « www.tracer-
automotive.de « www.seminarschauspieler.de

Hier kénnte lhr
Trainerportrait stehen!

Interesse?

Kontaktieren Sie
Frau Stefanie Linden

unter

Tel.: +49 5251 13 4416

oder per eMail unter
linden@junfermann.de



I N LPTA®:nTemohona[ NLP trainers association

Steht seit 1993 fiir ..

... weltweite Qualitatssicherung
... internationalen Austausch

... innovative Curricula

... Business-NLP

IGH Sonnenhof Comelia Labandowsky Jety M@g,
Holm5 e 24376 Hasselberg/Ostsee Yerdens
Tel.: 04643 - 1869
SON F§x-04643-13%9232 INLPTA Deutschland, Herzogstr. 83, 80796 MUnchen
Institut fir nmﬂulllm Heilverfahren * =
Email: seminare@igh-sonnenhof.de 089/ 30779962, info@inlpta.org, www.inlpta.or

Dipl.-Psych. Ralph Kibler

" " “NEUE WEGE IM RECRUITING? o ot
alfn |

Mehr Effektivitét mit Gravesmodell uind Metaprogrammen
BUCH ¢ VIDEO * SEMINAR

DAS BUCH: www.ecruiting.at/buch DAS VIDEO: www.ecruiting.at/dvd DAS SEMINAR: www.ecriiiting-at/Seminan

Ausbildung und Zertifizierung mit Chris Cowan (Co-Autor und

S p] r a I Dyn a m " c s ™ Mit-Entwickler von Spiral Dynamics) im April/Mai 2010 in Diisseldorf.

Neue Zeiten erfordern ein neues Denken. www.spiraldynamics.eu

Spiral Dynamics™ ist ein Modell der menschlichen Entwicklung und Spiral Dynamics™ in Deutschland,

daridber hinaus ein leistungsstarkes Werkzeug zur Diagnostik von Osterreich und der Schweiz:

Wertesystemen und organisatorischer Dynamik. Es bietet eine Clemens Bender, Kantstr. 29, Berlin

umfassende Grundlage fur strukturelle Verdnderungen und Organi- Tel. +49(0)1803 3339040

sationsentwicklung. (9ctimin aus dem deutschen Festnetz.
Mobilfunkpreise kinnen ab h

Humor und Herausforderung im Coaching und in der Psychotherapie

Fortbildung zum zertifizierten MagSt-Kommunikations-Trainer

Hans-Ulrich Schachtner, Mitbegriinder der Milton-Erickson-Gesellschaft, Begriinder von ,ProSt" und ,MagSt", Senior-
Autor des ProSt-Rowohlit-Longsellerbuches ,Das wére doch gelacht!” und MagSt-Buches , Frech, aber unwiderstehlich!*
(Leseprobe www.Harmonybalance.de), 40 J. psychoth. Praxis in Miinchen T. 089-34 11 75 www.Schachtnerseminare.de

TIPP: 21.-22.11.09 KONGRESS ,NEUE WEGE ZUR HEILUNG" www.Harmonybalance.de

DHARMA
BUCHLADEN Kommunikation & Seminar

Literatur zu Weltreligionen, Psychologie, o A
Korperarbeit, Tai Ji, Qi Gong, Yoga. Im Internet:
Antiquariat, Meditationsbedarf, Vortrige u.v.m.

Akazienstr, 17, 10823 Berlin Mo, Di, Mi 10 = 19 Uhr
By s Dofi oAt www.ks-magazin.de
U-Bhf. Eisenacher Str. (U 7) Sa 1015 Uhr
www.dharma-buchladen.de info@dharma-buchladen.de
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Ausbildung
zum NLP-Practitioner

10 Module 4 1 Wochenende
und g Peertage

Cornelia Labandowsky
DVNLP-Lehrtrainerin und
DVNLP-Lehrcoach EAP,
Heilpraktikerin FDH,
systemische Paar- und
Familientherapeutin DGfST
Leiterin des IGH Sonnenhof

IGH Sonnenhof
Holm 5 « D-24376 Hasselberg

Tel.: 04643 186926

Fax: 04643 186936

eMail: seminare@igh-sonnenhof.de
Web: www.igh-sonnenhof.de

10.-11.10.2009 (Start)
Einstieg auch spater méglich.

Nichste Ausbildung
Oktober 2010

€ 2.075,—

Ausbildung zum NLP-Master

10 Module 4 1 Wochenende

Cornelia Labandowsky
DVNLP-Lehrtrainerin und
DVNLP-Lehrcoach EAP,
Heilpraktikerin FDH,

systemische Paar- und Fami-

lientherapeutin DGfST
Leiterin des IGH Sonnenhof

IGH Sonnenhof
Holm 5 « D-24376 Hasselberg

Tel.: 04643 186926

Fax: 04643 186936

eMail: seminare@igh-sonnenhof.de
Web: www.igh-sonnenhof.de

17.-18.10.2009 (Start)
Einstieg auch spiter méglich.

Nichste Ausbildung
Oktober 2010

€ 2.350,—

NLP-Master-Ausbildung DVNLP

an Wochenenden

Maria Schneider
und Trainer

Tempelhof-Seminare
Maria Schneider
Déllgast-Strafe 12 « D-86199 Augsburg

Tel.: 0821 514012
Fax: 0821 514012
eMail: tempelhof@ maria-schneider.de

23.-25.11.2009

Augsburg

NLP-Trainerausbildung
mind. 19 Tage

TN: NLP-Master

Martina Schmidt-Tanger
Thies Stahl

Marita Bestvater

Jens Tomas

(u.a. Lehrtrainer/in, DVNLP)

NLP Professional
M. Schmidt-Tanger
Ehrenfeldstr. 14 « D-44789 Bochum

Tel.: 0234 331951

Fax: 0234 332581

eMail: info@nlp-professional.de
Web: www.nlp-professional.de

27.-29.11.2009 (Start)
Rest in 2010

Bochum/Miinster

€ 2.900,— (Privattarif)

y»Reif fiir die Insel“
Ressourcenorientiertes
NLP-Coaching fiir schwierige Zeiten
Schwerpunkt Wirtschaft + Arbeitswelt

,Offenes Seminar fiir

engagierte Fithrungskrifte®
Mitarbeiter und NLP-Interessierte
(dieses Seminar kann auch als Modul
fur zertifizierte NLP-Ausbildungen
angerechnet werden)

Martin Haberzettl
Heide Meister

Haberzettl-Schinwald
NLP-Ausbildungen,

Weiterbildungen & Seminare
Postfach 250108 « D-go0126 Niirnberg

Tel.: 0911 5068692

Fax: 0911 5068691

eMail: info@ haberzettl-schinwald.com
Web: www.haberzettl-schinwald.com
Tel./Biirozeiten: Di.-Do. 10 — 13 Uhr

20.11.-04.12.2009

Playa de las Americas,
Teneriffa, Spanien

€ 650, fiirs Seminar
In der Verlingerungswoche

sind Einzelcoachings und
Supervisionen méglich

NLP-Practitioner, NLP-Master
Coach-Ausbildung
Trainer-Ausbildung

Zertifikate DVNLP und BDVT
Aktuelle Ausbildungen fiir Fach- &
Fihrungskrafte, Vertriebsmanager,

angehende & gestandene Trainer
oder Coaches, Selbststindige

Anja Myrdal
Dr. Jan Kruse
Paola Molinari
Dieter Nelle
Joachim Reich

Anja Myrdal & Team
Training ¢ Consulting « Coaching
Ahlsdorfer Weg 8 « D-27383 Scheefel

Tel.: 04263 984848

Fax: 04263 94198

eMail: info@anjamyrdal.de
Web: www.anjamyrdal.de

Januar 2010* (Start)
siehe www.anjamyrdal.de

Scheeflel
Preise je nach Veranstaltung

* je nach Ausbildungsgang
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Ausbildung zum
NLP-Resonanz- Practitioner
mit integrierter Resonanz-
Coach-Basisausbildung

Kursnummer Hamburg: 295170

Fiir Fihrungs- und Fachkrifte und alle,
die ihre verborgenen Potenziale
erfolgreich in Beruf-/Privatleben
einbringen wollen

7 x 3 Tage, 2 x 5 Tage und 2 Tage SV
(inkl. Betreuung von Gesprichs-
und Coachingprotokollen)

Dr. Gundl Kutschera
Sabine Miiller
Hermann Lackner

Institut Kutschera GmbH
Biiro Wiesbaden
Bahnstr. 10 « D-65205 Wiesbaden

Tel.: 0611 5328106
eMail: c.effertz@kutschera.org
Web: www.kutschera.org

Modul I: 14.-16.01.2010
immer freitags (17.00 Uhr)
bis sonntags

Ende der Ausbildung:
Sommer 201

Hamburg

€ 3.105,— zzgl. MwSt. und
Kosten Selbsterfahrung

Modul | kann nach Absprache
als Schnuppermodul gebucht
werden / € 388,— zzgl. MwSt.

Staatliche Forderung bis zu
80% moglich, bitte erfragen
Sie die Forderkriterien.

NLP-Grundkurs Thies Stahl Thies Stahl Seminare 22.-24.01.2010
Einstieg in die Postfach 1121 « D-25442 Quickborn
Practitioner-Ausbildung Hamburg
Tel.: 04106 645763
Fortbildungspunkte fiir Fax: 03212 8478245 € 390,—
Psychotherapeuten/Arzte eMail: TS@ ThiesStahl.de

Web: www.ThiesStahl.de

NLP-Practitioner Brigitta Egly Lifework 23.-24.01.2010 (Beginn)

Business + Privat Thomas Pandur Brigitta Egly

»Erfolg beginnt im Kopf*

Daimlerstrale 21 « D-89250 Senden

Tel.: 07307 307951

Mobil: 0173 3013702

EMail: be@brigitta-egly.de
Web: www.Brigitta-egly.de

€198,—

pro Wochenende komplett
(Buchbar sind 3 Wochen-
enden oder g Wochenenden)

NLP-Practitioner und
wingwave® als einjihrige
Coachingausbildung

In Kombination mit der Ausbildung
zum wingwave-Coach und dem Magic
Words-Training erwerben die Teil-
nehmer den Abschluss ,,Mental-Coach
fur systemische Kurzzeit-Konzepte*“

Bianca Kopetz
NLP-Lehrtrainerin (DVNLP),
wingwave®-Trainerin (ECA)
und Wirtschaftsmediatorin

Besser-Siegmund-Institut
Ménckebergstr. 11 « D-20095 Hamburg

Tel.: 040 327090

Fax: 040 32004935

eMail: info@besser-siegmund.de
Web: www.besser-siegmund.de
www.wingwave.com

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001
fur den Geltungsbereich:
Durchfithrung und Konzeptionierung
von Aus- und Fortbildungen

Start: 29.01.2010

Ende: 16.01.2011
NLP-Practitioner und
wingwave® als einjahrige
Coachingausbildung
Gesamt € 4.260,—

Die Ausbildungen kénnen
auch separat gebucht wer-
den. Bitte erfragen Sie weitere
Termine fur die Ausbildung
zum wingwave®-Coach.

Die Trainerin steht gerne fiir
persénliche Infotermine zur
Verfiigung.

NLP-Master-Ausbildung
(INLPTA)

Dr. Michael Schiitte

LifeLines GbR
Dr. Michael Schiitte
Riemannstr. 34 « D-04107 Leipzig

Tel.: 0700 15707963

Fax: o700 15707963
eMail: info@life-lines.org
Web: www.life-lines.org

30.01.2010 (Beginn)
Leipzig

€1.960,— inkl. MwsSt.
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Ausbildung zum NLP-Coach

7 Module an 6 Wochenenden

Cornelia Labandowsky
DVNLP-Lehrtrainerin und
DVNLP-Lehrcoach EAP,
Heilpraktikerin FDH,
systemische Paar- und
Familientherapeutin DGfST

Leiterin des IGH Sonnenhof

IGH Sonnenhof
Holm 5 « D-24376 Hasselberg

Tel.: 04643 186926

Fax: 04643 186936

eMail: seminare@igh-sonnenhof.de
Web: www.igh-sonnenhof.de

04.-05.02.2010 (Start)

€1.980,—

NLP-Practitioner »plus«

inklusive Basis-Seminar

Ulrich Biihrle
Karin Patzel-Kohler

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Tel.: 0791 9541690
eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de

05.-07.02.2010
(Start + Basis-Seminar)
19 Tage

Stuttgart

oder www.nlp-stuttgart.de ab € 1.965,— inkl.€ 220,—
Basis-Seminar zzgl. MwSt.
NLP EXPLORER® | Dr. Frank Gérmar ChangeWorks Akademie 6-tagiger Einstieg:

PRACTITIONER

(der beste Einstieg in die NLP- bzw.
die Coaching-Fortbildung und das
erste Drittel auf dem Weg zum
Practitioner, DVNLP)

Achim Stark
Sebastian Schiitz
(DVNLP-Lehrtrainer)

Dr. Frank Gérmar
Rheinallee 3d « D-55116 Mainz

Tel.: 06131 144290

Fax: 06131 1442919

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de

06.-07.02.2010
11.-14.02.2010

Kloster llbenstadt
Raum Frankfurt/M.

€ 720,— (MwSt. befreit)
Paketpreise fur
gesamten Practitioner,
bzw. Practitioner/Master
oder Master/Coach
abzgl. Early Bird 10%

Fortbildung zum
systemischen Coach

Februar — Mai 2010

(berufsbegleitend,

97 Unterrichtsstunden)

erste Woche als Bildungsurlaub
anerkannt.

Marcus Bergfelder
Dipl.-Sozialpadagoge,
NLP-Lehrtrainer (DVNLP),
Mediator (Wirtschafts-
und Arbeitswelt),

Team- und Einzelcoach

KOBIseminare / KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

08.02.-30.05.2010
Dortmund

€ 1.240,—
(in monatlichen Raten)

BildungsScheck NRW

bis € 500,— und Bildungs-
primie bis € 154,—
willkommen

NLP-Master »plus«

Diverse Module (Specials)
einzeln buchbar

Birgid Kréber
Ulrich Biihrle
Bernd Isert
Marita Bestvater

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Tel.: 0791 9541690
eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de

12.-13.02.2010 (Start)
18 Tage

Stuttgart

ab € 2.065,— + MwSt.

NLP-Master
Ausbildungsgruppe

(Fortbildungspunkte fiir
Psychotherapeuten/Arzte)

Hamburg 2010/2011

Thies Stahl

Thies Stahl Seminare
Postfach 1121 « D-25442 Quickborn

Tel.: 04106 645763
Fax: 03212 8478245
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www.ThiesStahl.de

19.-21.02.2010 (Start)
25.-27.02.2011 (Ende)

Hamburg

€ 390,— pro Wochenende
(8 Wochenendseminare)
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NLP-Master-Ausbildung

Vertiefungsthema der Ausbildung
,Work Health Balance*

In Kombination mit der Ausbildung
zum wingwave-Coach und dem
Magic Words-Training erwerben die
Teilnehmer den Abschluss

,Work Health Balance-Coach fiir
systemische Kurzzeit-Konzepte*

Diplom-Psychologen
Cora Besser-Siegmund und
Harry Siegmund

Wirtschaftsmediatorin
Bianca Kopetz

alle NLP-Lehrtrainer
(DVNLP),
wingwave®-Trainer (ECA)

Besser-Siegmund-Institut
Ménckebergstr. 11 «
D-20095 Hamburg

Tel.: 040 327090

Fax: 040 32004935

eMail: info@besser-siegmund.de
Web: www.besser-siegmund.de

Zertifiziert nach DIN EN ISO goo1
fir den Geltungsbereich:
Durchfiihrung und Konzeptionierung
von Aus- und Fortbildungen

Start: 19.02.2010
Ende: 17.09.2011

Fiinftagiges Kompakt-
seminar in Hamburg
mit Hamburg-Programm
(27.04. bis 01.05.2011)

Investition: € 2.800,—
zzgl. Verpflegung fir die
Kompaktwoche

Die Trainer stehen gerne fuir
persénliche Infotermine zur
Verfiigung.

NLP-EXPLORER®
Systemischer Coach, DVNLP:
Coaching-Prozesse gestalten

und professionalisieren

Dr. Frank Gérmar
Achim Stark
(Lehrcoaches bzw.
Lehrtrainer, DVNLP)

ChangeWorks Akademie
Dr. Frank Gérmar
Rheinallee 3d « D-55116 Mainz

Tel.: 06131 144290

Fax: 06131 1442919

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de

18.-21.03.2010 Start

In einem ehem. Kloster
Raum Frankfurt/M.

€ 3.490,— (MwSt. befreit)
abzgl. Early Bird 10%

Hildesheimer
Gesundheitstraining

Das NLPt-System fiir die
Psychosomatik, klinisch getestet

Standardfortbildung fiir

NLP Practitioner oder
Kompaktfortbildung fiir
Hochqualifizierte (erfahrene
NLP- und Hypnotherapeuten)

Prof. Dr.

Gerhart Unterberger
Dr. Klaus Witt

Dipl. Soz. Pad.
Christiane Christ

Dr. med. Ingo Wilcke
Dipl. Pad. K.H.Wenzel

Institut fiir Therapie und Beratung
an der HAWK HHG
Hohnsen 1 « D-31134 Hildesheim

Tel.: 05121 881421

eMail: it@hawk-hhg.de
Web: www.hildesheimer-
gesundheitstraining.de

Standard: ab April 2010

Raum Hildesheim
7 Wochenenden
4 € 350,—

Kompakt: ab September 2010
3 Wochenenden

a€ 4501_

Details siehe Homepage

NLP-Practitioner Ausbildung

6 x 3 Tage

Greta Mildenberg
Roger W. Vaisey
(beide DVNLP-Lehrtrainer)

Institut fiir systemisches NLP

Greta Mildenberg

Roger W. Vaisey

Tarfenb66m 14 e « D-22419 Hamburg

Tel.: 040 5535232
eMail: mildenberg@isnip.de
Web: www.isnlp.de

00.-11.04.2010 Beginn

€ 2.240,— inkl. MwSt.
und TP (bis 12.02.2010)
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Ausbildung zum
NLP-Business-Coach

« NLP-Formate fiir
Fiihrungskrifte und Teams

« Grundlagen der Psychologie
und Gehirnforschung

« Das individuelle

Coach-Profil gestalten

« Entwicklung von Markennamen
fir die eigene Methode

« Entwicklung von eigenen
Buchprojekten und Exposés fiir
Veréffentlichungen und Akquise

Diplom-Psychologen
Cora Besser-Siegmund und
Harry Siegmund

Wirtschaftsmediatorin
Bianca Kopetz

alle NLP-Lehrtrainer
(DVNLP),
wingwave®-Trainer (ECA)

und als Gast-Trainerin
Prof. Dr. Barbara Schott

Besser-Siegmund-Institut
Ménckebergstr. 11 « D-20095 Hamburg

Tel.: 040 32004936

Fax: 040 32004937

eMail: info@besser-siegmund.de
Web: www.besser-siegmund.de

Zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001
fiir den Geltungsbereich:
Durchfithrung und Konzeptionierung
von Aus- und Fortbildungen

Die Kompaktausbildung
findet in drei einw6chigen
Blocken statt:

Termine:

10.-14.05.2010
13.-17.09.2010
07.-12.02.2011

€ 4.950,— zzgl. MwSt.
zzgl. Verpflegung
(max. 12 Teilnehmer)

In Kombination mit der
wingwave-Coaching-Aus-
bildung und dem Magic
Words-Training erwerben die
Teilnehmer dieser Kompakt-
Ausbildung den Abschluss
,Business-Coach fiir syste-
mische Kurzzeit-Konzepte*

Ausbildung zum NLP-Trainer

Intensivausbildung mit
insgesamt 21 Tagen
(5x2,2x3,1x5 Tage)

Dipl.-Soz. Evelyne Maaf
Dipl.-Psych. Karsten Ritschl
(beide NLP-Lehrtrainer,
DVNLP, IANLP)

Spectrum KommunikationsTraining
Stierstrafle 9 « D-12159 Berlin

Tel.: 030 8524341

Fax: 030 8522108

eMail: info@nlp-spectrum.de
Web: www.nlp-spectrum.de

Beginn der
NLP-Trainer-Ausbildung:
29.-30.05.2010 (Trainer 1)
17.-18.07.2010 (Trainer 2)
16.-20.08.2010 (Trainer 3)
22.-24.10.2010 (Trainer 4)

Trainer 5—7 und
NLP-Trainer-Zertifizierung
in 2011 im Spectrum in Berlin

€ 3.000,— zzgl. MwSt.
Ratenzahlung méglich

Fiihrungskommunikation
und Fithrungsstile

Scout: Werner Bergmann
Méglicher Einstieg
Ausbildung: Business Coach,

ChangeWorks

Werner Bergmann
(Fuhrungsexperte &
Systemischer Coach)

ChangeWorks Akademie
Dr. Frank Gérmar
Rheinallee 3d « D-55116 Mainz

Tel.: 06131 144290

Fax: 06131 1442919

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de

04.-06.12.2009

In einem ehem. Kloster
Raum Frankfurt/M.

600,— € (MwSt. befreit)
Paketpreise fur die
gesamte Business Coach
Ausbildung auf Anfrage
abzgl. Early Bird 10%

Coach, DVNLP und
Systemischer Coach

mit: Interaktiven Aufstellungen
Genogrammarbeit

The Work

Theater im Coaching

Klaus Frommer-Eisenlohr
Lehrtrainer und Lehrcoach
DVNLP

Supervisor DGSv

und Gastdozenten

Tiibinger Institut fiir NLP
Friedrichstr. 7
D-72138 Tubingen-Kirchentellinsfurt

Tel.: 07121 600131
Web: www.nlp-tuebingen.de

27.-29.01.2010
17.-19.03.2010
09.-11.06.2010
15.-17.09.2010
10.-12.11.2010
09.-11.02.2011

mittwochs 15 Uhr
bis freitags 18 Uhr
in Hechingen

€ 2.380,—
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EMDR-Coach/Therapeut

Zertifizierte Ausbildung/
Weiterbildung (VDH, DGMT)

Voraussetzung:

« Methoden-Kompetenz

(z.B. NLP-Practitioner)

« Heilpraktiker Psychotherapie

Andreas Zimmermann

Institut Christoph Mahr
NLP & Hypnose in Berlin
Mommsenstrafle 57 « D-10629 Berlin

Tel.: 030 89722079
eMail: christoph.mahr@t-online.de
Web: www.nlp-hypnose-berlin.de

05.-07.02.2010
19.-21.03.2010
23.-25.04.2010

Berlin

€ 1.280,— (MwSt. befreit)

Systemischer Coach/
Business-Coach,
Coach, DVNLP

Birgid Kréber

Prof. Dietmar Kréber
Dr. Holger Sobanski
Ulrich Biihrle

Bernd Isert

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Tel.: 0791 9541690
eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de

19.-21.02.2010
Miinchen

26.-28.02.2010
Stuttgart

17/21 Tage
ab € 3.950,— + MwSt.

Zertifizierte Ausbildung

zum Business-Coach,
Persénlichkeits-Coach,
Master-Coach mit
systemischen Schwerpunkten

Dipl.-Psych., Dipl.-Soz.

Johann Kluczny

Dr. Frank Kuhnecke
Anne Theissen

Udo Nowozin
Dipl.-Journalistin
Katrin Nadelstéadt

NLP Institut Berlin
Althoffstrafle 20 « D-12169 Berlin

Tel.: 030 7920805

Fax: 030 7931133

eMail: nlpinberlin@aol.com
Web: www.nlpinberlin.de

12.03.2010
Beginn der Ausbildung

Berlin
€ 2.500,—

European Coaching
Association (ECA)

Systemischer Coach/
Business-Coach,
Coach, DVNLP

— wochentags —

Birgid Kréber

Prof. Dietmar Kréber
Dr. Holger Sobanski
Ulrich Biihrle

Bernd Isert

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Tel.: 0791 9541690
eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de

30.03.-01.04.2010
(Di. — Do.) Stuttgart

20.-22.04.2010
(Di. — Do.) Miinchen

17/21 Tage
ab € 3.950,— + MwSt.

Trainer-Ausbildung
Train-the-trainer

4 x5 Tage

Greta Mildenberg
Roger W. Vaisey

(beide DVNLP-Lehrtrainer)

Institut fiir systemisches NLP

Greta Mildenberg

Roger W. Vaisey

Tarfenb66m 14 e « D-22419 Hamburg

Tel.: 040 5535232
eMail: mildenberg@isnip.de
Web: www.isnlp.de

01.-05.04.2010
Beginn (Ostern)

Hamburg

€ 2.660,—
inkl. MwSt. und TP

-Weitere Seminarangebote

Abendtermine fiir Aufstellungen
zu beruflichen, privaten oder
Supervisionsanliegen

(Fortbildungspunkte fiir
Psychotherapeuten/Arzte)

Thies Stahl

Thies Stahl Seminare
Postfach 1121 « D-25442 Quickborn

Tel.: 04106 645763
Fax: 03212 8478245
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www.ThiesStahl.de

Erster Dienstag im Monat

18:00 bis 22:00 Uhr
Hamburg (Nahe Hbf.)

€ 50,—
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-Weitere Seminarangebote

»Sich immer wieder
neu begehren ...“

Resonanz in der Partnerschaft
Entdecken und entmachten Sie
negative Feedback-Schleifen und
finden Sie neuen Schwung

in der Partnerschaft.
Kursnummer.: 290614

Auch fiir alle geeignet, die NLP-
Resonanz und Gundl Kutschera
kennen lernen wollen.

Dr. Gundl Kutschera
Luitgart Dannhardt

Institut Kutschera GmbH
Biiro Wiesbaden
BahnstraRe 10 « D-65205 Wiesbaden

Tel.: 0611 5328106
eMail: c.effertz@kutschera.org
Web: www.kutschera.org

25.-27.10.2009
(Beginn 10.00 Uhr)

Feuerstein/Ndhe Nirnberg

€ 396,— (inkl. MwsSt.)

Systemische Aufstellungen
leiten lernen mit !

tibungsorientiert — didaktisch versiert
— state of the art, mit Hirn,

Herz, Seele und Humor

2,5 Jahre mit 44 Trainingstagen

in 11 Blocken & 4,5 Tage

Level 1: 4 Basismodule
Level 2: Spezialisierung auf
« Profil Business/Coaching

« Profil Therapie

Marion Lockert

zert. Systemaufstellerin,
DVNLP-Lehrtrainer/-Coach,
Regionalsprecherin DGfS,
Mitglied infosyon.
HP-Psych., Reikilehrerin,
Managementtrainerin

Christopher Bodirsky

zert. Systemaufsteller,
Regionalsprecher DGfS,
Mitglied infosyon. HP-Psych,
Hypnotherapeut, personen-
zentrierter Berater GwG

Marion Lockert Institut
Training — Coaching — Entwicklung
Frobelstrafle 18 « D-30451 Hannover

Tel.: 0511 76351690

eMail:

service@ marion-lockert-institut.de
Web: www.marion-lockert-institut.de

Gratis! — Infoabende
—26.10.2009
— 15.12.2009
— 11.01.2009

Seminarbeginn:
Februar 2010
Abschluss:
September 2012

Hannover

€ 7.488,— MwSt. befreit
zzgl. Prifungsgebiihr

,Lernen von den Besten“

NLP Resonanz und Hypnose —
Die Kraft der Worte

in der Alltagssprache
erfolgreich nutzen

Fiir alle, die den

,Tanz zwischen Bewusst-Sein

und Unbewusst-Sein entdecken®

und mit anderen leben und mehr iiber
den Umgang mit Sprache lernen und
entdecken wollen.

Kursnummer.: 290615

Auch firr alle geeignet, die
NLP-Resonanz und Gundl Kutschera
kennen lernen wollen.

Dr. Gundl Kutschera
Luitgard Dannhardt

Institut Kutschera GmbH
Biiro Wiesbaden
BahnstraRe 10 « D-65205 Wiesbaden

Tel.: 0611-5328106
eMail: c.effertz@kutschera.org
Web: www.kutschera.org

20.10.-01.11.2009
(Beginn 14.00 Uhr)

Wiesbaden

€ 515,— (inkl. MwSt.)

MBSR

(Mindfulness Based
Stress Reduction) —
Stressbewiltigung —
Achtsamkeitstraining

(als Bildungsurlaub anerkannt)

Brigitte Kantz
Heilpraktikerin,
MBSR-Lehrerin,
Hakomi-Therapeutin
(erfahrungsorientierte
Kérperpsychotherapie), ECP,
Ganzheitliche Massage,
Craniosacrale

Therapie, Aikido

und Zen-Meditation

KOBlseminare [/ KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

02.-04.11.2009

Dortmund

€ 155,— (erm. € 145,-)
BildungsScheck NRW und

Bildungspriamie bis 50% der
Seminargebiihr willkommen
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-Weitere Seminarangebote

Mediation

Grundkurs

Erfolgsfaktoren der Mediation,
Schwerpunkt Wirtschaft

und Arbeitswelt

(als Einstieg in die zertifizierte
Mediationsausbildung mit 10 Trainern
oder als Einzelmodul fiir einen Praxis-

Einblick in die Méglichkeiten der
Mediation ...)

Anita von Hertel

Akademie von Hertel
Wellingsbuttler Weg 108
D-22391 Hamburg

Tel.: 040 5367911

Mobil: o177 5367911

Fax: 040 5367990

eMail: akademie@vonHertel.de
Web: www.vonHertel.de

13.-15.11.2009
Hamburg

€ 290,— + MwsSt.

Systemaufstellungen:

1. Organisationsaufstellungen
2. Familienaufstellungen zur
Migration (Auswanderung,

Flucht und Vertreibung)

3. klassische Familienaufstellungen
als Bildungsurlaub anerkannt

Erdmuthe Kunath
Dipl.-Soz. Arb., HP,
systemische Einzel-, Paar-,
Familientherapeutin

(DAF, SG).

Leitung des Instituts fiir
Systemaufstellung (ISA)
Berlin. Seit 1988 Familien-/
Organisationsaufstellungen
(bei Bert Hellinger und

W. de Philipp)

KOBlseminare [/ KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

1. 23.-24.11.2009
€ 153,—

2. 25.-27.11.2009
€ 160,—

3. 30.11.-04.12.2009
€ 225,—
Dortmund

BildungsScheck NRW und
Bildungsprimie bis 50% der
Seminargebiihr willkommen

Train-the-Train

(als Bildungsurlaub anerkannt)

Elke Rabeneck

M.A. (Sprachlehrforschung,
Amerikanistik, Japanologie),
selbstindiger Lehr- und
Lerncoach, DGSL-
zertifizierte Suggestopidin,
NLP-Master (DVNLP)

KOBlseminare [/ KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

30.11.-04.12.2009
Dortmund

€ 225,— (erm. € 209,-)
BildungsScheck NRW und

Bildungsprimie bis 50% der
Seminargebiihr willkommen

Konversationelle Hypnose

Die ganzheitliche Rhetorik.

Dr. Erich Zulauf

erich zulauf communication
llgenstrafle 4 « CH-8032 Ziirich

Tel.: 0041 44 4227870
eMail: info@erichzulauf.ch
Web: www.erichzulauf.ch

04.-06.12.2009
Zirich

€ 600,—

ProSA — Prozessorientierte
Systemische Aufstellungsarbeit

(Fortbildungspunkte fiir
Psychotherapeuten/Arzte)

Thies Stahl

Thies Stahl Seminare
Postfach 1121 « D-25442 Quickborn

Tel.: 04106 645763
Fax: 03212 8478245
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www.ThiesStahl.de

05.-06.12.2009
Miinster

26.-28.02.2010
Hamburg

€ 350,—

Transformation und innere
omnipotente Instanzen

Dezember 2009 — Februar 2010
(berufsbegleitend,

64 Unterrichtsstunden)

jeweils als Bildungsurlaub anerkannt

Ulrich Holzapfel

Lehrtrainer des Hakomi-Insti-
tute of Europe, HP-Psych.,
zertifizierter Kérperpsycho-
therapeut ECP, Pesso-Thera-
peut (PBSP), Kunstpidagoge,
Psychotherapeutische Praxis
seit 1986

KOBlseminare / KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

14.-17.12.2009 und
22.-25.02.2010

Dortmund

€ 5671_

(in monatlichen Raten)
BildungsScheck NRW
bis 50% der Kosten und
Bildungspriamie bis

€ 154,— willkommen
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-Weitere Seminarangebote

Hypnose-Ausbildung

Hypnose-Practitioner
Als Einstieg fiir Hypnose Master
und Zusatzseminare

Christoph Mahr
Kerstin Briese

Institut Christoph Mahr
NLP & Hypnose in Berlin
Mommsenstrafe 57 « D-10629 Berlin

Tel.: 030 89722079
eMail: christoph.mahr@t-online.de
Web: www.nlp-hypnose-berlin.de

16./17.01.2010 (Beginn)
13./14.02.2010 (Beginn)
13./14.03.2010 (Beginn)

Berlin

€ 680,— (MwSt.-befreit)

Integrative Coaching-
Ausbildung — ICA modular

25 Tage, ca. 250 Stunden

Systemik, NLP, Kognition,
Psychodrama, Aufstellung,
Hypno-Coaching, u.v.a.; an QRC-
und DBVC-Richtlinien orientiert!

Trainerteam von

Dr. Bjérn Migge

(Autor Handbuch Coaching
und Beratung)

Dr. Migge-Seminare®
Weiterbildungsinstut Westfalen-Lippe
PortastraRe 41 «

D-32457 Porta Westfalica

Tel.: 0571 9741975
Fax: 0571 9741976
Web: www.drmigge.de

15 Starttermine im Jahr, z.B.

18.-22.01.2010

zwischen Bielefeld
und Hannover

ab € 3.300,— (MwSt.-befreit)

fiir Gesamtausbildung

Mediation

Grundkurs Zielcoaching
in der Mediation, Schwerpunkt
Wirtschaft und Arbeitswelt

(als Einstieg in die zertifizierte
Mediationsausbildung mit

10 Trainern oder als Einzelmodul
fiir einen Praxis-Einblick in die
Méglichkeiten der Mediation ...

Anita von Hertel

Akademie von Hertel
Wellingsbuttler Weg 108 «
D-22391 Hamburg

Tel.: 040 5367911

Mobil: o177 5367911

Fax: 040 5367990

eMail: akademie@vonHertel.de
Web: www.vonHertel.de

29.-31.01.2010
Hamburg

€ 290,— + MwSt.

Ausbildung zum Paarcoach

(zweijihrige
Paarcoaching-Ausbildung)

Christiana Mandakini
Jacobsen
Thies Stahl

Thies Stahl Seminare
Postfach 1121 « D-25442 Quickborn

Tel.: 04106 645763
Fax: 03212 8478245
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www.ThiesStahl.de

Einstiegs- und
Kennenlernseminare
05.-07.02.2010
14.-16.05.2010

Ort & Preis auf Anfrage
unter www.paarcoaching-
ausbildung.de

Business-Trainer
Fiir Trainer, Personaler,
Fiithrungskrifte, Moderatoren

Trainer, DVNLP
Upgrade + 10 Tage in Abano/Italien

Dr. Holger Sobanski
Birgid Kréber
Ulrich Biihrle

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Tel.: 0791 9541690
eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de oder

18.-20.02.2010 Start
16/26 Tage

Stuttgart

ab € 4.300,— + MwSt

moglich www.nlp-stuttgart.de (16 Tage)
zzgl. € 2.000,— fiir upgrade
Trainer, DVNLP (10 Tage)
Mediation Anita von Hertel Akademie von Hertel 26.-28.02.2010

Grundkurs Erfolgsfaktoren der
Mediation, Schwerpunkt Wirtschaft
und Arbeitswelt

(als Einstieg in die zertifizierte
Mediationsausbildung mit

10 Trainern oder als Einzelmodul
fiir einen Praxis-Einblick in die
Méglichkeiten der Mediation ...)

Wellingsbuttler Weg 108
D-22391 Hamburg

Tel.: 040 5367911

Mobil: o177 5367911

Fax: 040 5367990

eMail: akademie@vonHertel.de
Web: www.vonHertel.de

Hamburg

€ 290,— + MwsSt.
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-Weitere Seminarangebote

Change-Management/

Dr. Holger Sobanski

KROBERKommunikation

05.-07.03.2010 Start

Strategische Personal- und Marion Michels Solitudeallee16 « D-70439 Stuttgart 20 Tage
Organisationsentwicklung ~ Ulrich Bihrle
Tel.: 0791 9541690 Stuttgart
Systemisch ausgerichtete Ausbildung eMail: info@kroeberkom.de
fuir Berater, Personaler Web: www.kroeberkom.de € 5.400,— + MwSt.
und Fiihrungskrifte
Spiral Dynamics™ Christopher Cowan Clemens Bender 27.-30.04.2010 Level 1

Training & Zertifizierung

Fiir Fiihrungs- und Fachkrifte, die in
Gebieten rund um Strategie, Fiihrung,
Kultur, Verdnderung und Organisation

sowie der politischen und
strukturellen Entwicklung arbeiten.

(Co-Autor von ,,Spiral
Dynamics: Leadership,
Values, Change“)

Natasha Todorovic
(NLP-Lehrtrainerin)

Kantstr. 29 « D-10623 Berlin

Tel.: 01803 3339040

(9 ct/Min aus dem dt. Festnetz)
eMail: info@spiraldynamics.eu
Web: www.spiraldynamics.eu

02.-04.05.2010 Level 2
Disseldorf

Zwischen
€ 1.170,— und € 3.400,—

Fortbildung zum zertifizierten
MagsSt-Reprisentant und
MagSt-Kommunikationstrainer

(MagSt = Weiterentwicklung von ProSt)
Basis: MagSt-Buch ,Frech, aber
unwiderstehlich! Der Magische

Kommunikations-Stil: Mehr Charme,
Witz und Weisheit im Alltag,

Beruf und in der Liebe“

30 S. Leseprobe
www.Harmonybalance.de

Diplom-Psychologe
Hans-Ulrich Schachtner
Persénlicher Schiiler von
Milton Erickson, von der
Arzte-Psychotherapeuten-
kammer anerkannter Lehr-

therapeut/Selbsterfahrungs-

leiter/Supervisor, Autor,
Partnerschaftskabarettist
uem.

Institut fiir humorvolles/
provokatives & magisches Coaching
Dipl.Psych. H.-U. Schachtner

In Kooperation mit Verlag

Harmony Balance Edition

Fehn am Bach « D-83734 Agatharied

Tel.: 089 341175

eMail: info@harmonybalance.de
Web: www.schachtnerseminare.de
www.harmonybalance.de

Zwischen Mai und
Dezember 2010

€ 125,—
MagSt-Einzeltage
Miinchen und Schliersee

€ 1.250,—
MagSt-Intensivwoche
Miinchen

Weiterbildung zum
LAB-Practitioner

(1 x 3 Tage)

Das LAB-Profil (Language and
Behaviour Profil) ist ein vielseitiges
Werkzeug das uns erméglicht,
Menschen zu verstehen und

zu motivieren.

Dipl.-Psych. Karsten Ritschl
(zertifizierter
LAB-Profile-Trainer)

Spectrum KommunikationsTraining
Stierstrafle g « D-12159 Berlin

Tel.: 030 8524341

Fax: 030 8522108

eMail: info@nlp-spectrum.de
Web: www.nlp-spectrum.de oder
www.lab-profile.de

01.-03.05.2010
Tagungshotel in Berlin
€ 580,— zzgl. MwSt.
Buchempfehlung:

,Wort sei Dank*
von Shelle Rose Charvet

Geist, Struktur und Bewegung
Dimensionen der Aufstellungsarbeit

(Professionelles 2-jihriges-Training)

Michaela Kaden
Thies Stahl

Thies Stahl Seminare
Postfach 1121 « D-25442 Quickborn

Tel.: 04106 645763
Fax: 03212 8478245
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www.ThiesStahl.de

Start: 17.-20.06.10
Ende: 19.-22.01.12

acht 4-tagige Lehr- und vier
3-tdgige Praxisseminare

Erickson ‘sche
Hypnose-Ausbildung

Greta Mildenberg
Roger W. Vaisey
(beide DVNLP-Lehrtrainer)

Institut fiir systemisches NLP

Greta Mildenberg

Roger W. Vaisey

Tarfenbéém 14 e » D-22419 Hamburg

Tel.: 040 535232
eMail: mildenberg@isnlp.de
Web: www.isnlp.de

22.-31.10.2010
Gutshaus Stellhagen/Ostsee

€ 1.200,— zzgl. Unterkunft
und Verpflegung
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(LI XLITNV] I m nichsten Heft |

AKTUELL
Seminarkalender « neue Biicher « Trainerportrats

Nichtiges Selbst, grandioses Selbst
Sie er6ffnen Visionen und ruinieren
komplette Konzerne. Und sie sind
von ihrer Grof3e ebenso lUberzeugt
wie von ihrer Nichtigkeit:
Narzisstische Personlichkeiten
zdhlen zu den schwierigsten Chefs,
Kollegen, Partnern, Klienten.

K&S recherchiert.

Pionierin des NLP

NLP als pure Technik kann grofie Schatten werfen,
sagt Judith de Lozier. Eva Wieprecht sprach mit ihr
u.a. Uber die Anfange des NLP und wie sie die Vor-
annahmen des NLP in ihr Leben integriert.

Wichtig ist der Moment

Was macht die Wirkung des Therapeuten Frank Farrelly
aus? Frank Wartenweiler kommt zu dem Schluss:
Provokative Therapie bedeutet die Negation aller
Konzepte.

Vorne stehen

Eine gute Rede ist wie ein Parallelcoaching, meint
Martina Schmidi-Tanger und erértert einige Grundlagen
der Psychologie und Biologie fiir Vortragende.

Anzeigenschluss fiir Heft 6/200g9 ist der 13. November 2009
Heft 6/2009 erscheint am 18. Dezember 2009
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Coaching MF)' fiirs Leben
\

Metaphern-Kalender 2010

24 liebevoll illustrierte Metaphern
wecken Bilder, Gefiihle und
Assoziationen. Mal sind sie Pflaster
fur die Seele, mal weise Ratgeber,
Trost, Motivation oder einfach nur
die richtigen Worte zur rechten Zeit.

Bei einer Bestellung bis zum 21.71.2009 erhalten Sie den Kalender zui

Junfermann GO Verlag

MARTINA SCHMIDT-TANGER

Charisma-Coaching

er Ausstrahlungskraft
iehurgskiait

€ (D) 19,95 « ISBN 978-3-87387-732-0

Die Seelenfliisterer

3 9

gy

VD zur wierimiligen TViDokumentation
won Lig Wietherstiauch

Turbo-C hg gegen
Stress und Angst

D

€ (D) 24,90 « ISBN 978-3-87387-739-9

Coachin fiirs Leben
d\S)

Martina Schmidt-Tanger

Charisma-Coaching

Von der Ausstrahlungskraft zur Anziehungskraft
Mit einer Praxis-CD

Martina Schmidt-Tangers neues praxisorientiertes Buch beschiftigt sich mit der Frage, wie Charisma
entsteht, ob es angeboren oder doch lernbar ist.

»Ein Buch iiber Charisma? Kann man dariiber iiberhaupt schreiben? Wenn es jemandem gelungen ist,

das Unfassbare des Charismas in Worte zu fassen ... und damit fassbar zu machen, dann Martina

Schmidt-Tanger mit diesem Buch.« — Dr. Marco von Miinchhausen \\
=

Cora Besser-Siegmund & Harry Siegmund

Die Seelenfliisterer

Turbo-Coaching gegen Stress und Angst. DVD (120 Minuten) zur vierteiligen TV-Dokumentation
von Liz Wieskerstrauch

Prifungsangst, Angst vorm Zahnarzt, ADHS, Phobien, traumatische Erlebnisse — das alles lasst
sich erfolgreich mit wingwave bearbeiten. Die Dokumentarfilmerin Liz Wieskerstrauch hat Cora
Besser-Siegmund und Harry Siegmund bei der wingwave-Therapie mit verschiedenen Klienten be-
gleitet. Die erstaunlichen Ergebnisse sehen Sie auf dieser DVD.

© Tangente Television im Auftrag des SWR, 2009 Lizenziert durch SWR Media Services GmbH

-
lllustrationen © 2ooﬁwfwww.christian-tschepp.at

Junfermann

S




Erfolge bewegen -

drei richtig gute Coach-Abschliisse!

Eine gute Ausbildung fiihrt immer zu einem qualifizierten und anerkannten Abschluss-Zertifikat. Denn damit 6ffnen
sich alle Taren fiir eine erfolgreiche professionelle Umsetzung des Erlernten. Exklusiv bietet das renommierte Ham-
burger Besser-Siegmund-Institut jetzt drei neue Coach-Abschliisse mit Zertifikat zum Coach fiir systemische Kurzzeit-
Konzepte an. Das Besser-Siegmund-Institut wurde vom TUV-Nord fiir sein Managementsystem fiir den Geltungsbereich
Durchfiihrung und Konzeptionierung von Aus- und Fortbildungen mit der DIN EN ISO 9001 zertifiziert.

~ Mental-Coach fiir systemische Work Health Balance-Coach fiir Business-Coach fiir systemische
- Kurzzeit-Konzepte: systemische Kurzzeit-Konzepte: Kurzzeit-Konzepte:

NLP-Practitioner (DVNLP), systemisches ~ NLP-Practitioner (DVNLP), systemisches = NLP-Practitioner (DVNLFP), systemisches
Coaching oder vergleichbare Basisfahig- Coaching oder vergleichbare Basisfahig- Coaching oder vergleichbare Basisfahig-
keiten in Kommunikationspsychologie keiten in Kommunikationspsychologie keiten in Kommunikationspsychologie
wingwave-Coaching-Fortbildung - wingwave-Coaching-Fortbildung > wingwave-Coaching-Fortbildung
Magic Words-Trainer - Magic Words-Trainer > Magic Words-Trainer

= NLP-Master (DVNLP) > NLP-Coach (DVNLP)

Bereits vorhandene Ausbildungsmodule von anderen anerkannten Instituten kénnen berlicksichtigt werden. Mehr
Informationen bekommen Sie telefonisch unter 040 - 32 00 49 36, unter www.besser-siegmund.de oder Sie schreiben
an info@besser-siegmund.de
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